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1. Pategning af det samlede regnskab

Formailet med drsrapporten er at give et retvisende billede af Statens It’s
okonomiske og faglige resultater for 2018. I arsrapporten redegor Statens
It for malopfyldelse, det medgaede ressourceforbrug, finansiering samt
aktiver og forpligtelser.

For at styrke okonomi- og resultatstyringen er fokus i arsrapporten lagt pa
afrapporteringen af arets faglige og finansielle resultater. Arsrapporten
indeholder virksomhedens pategning af det samlede regnskab.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder
arsrapporten endvidere virksomhedens regnskabsmassige forklaringer.

Arsrapporten omfatter den hovedkonto pé finansloven, som Statens It’s, CVR-nummer 31786401
er ansvarlig for:

§ 07.17.01. Statens It (Statsvirksomhed), herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som skal
tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2018.

Pategning
Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer
eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyl-
destggrende,

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig
praksis, og

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning af
de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Kgbenhavn den 15. marts 2019

Departementschef Martin Preestegaard Direkter Poul Taankvist Direktar Michael @rng

Finansministeriets departement Moderniseringsstyrelsen Statens It
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2. Beretning

Beretningen giver en kortfattet beskrivelse af Statens It og regnskabsarets
faglige og finansielle resultater, herunder vasentlige forhold, der har pa-
virket eller forventes at pavirke Statens It’s aktiviteter og forhold. Endvi-
dere beskrives forventningerne til det kommende ar.

2.1 Praesentation af virksomheden

Statens It er en styrelse under Finansministeriet og fungerer som statens interne
it-driftsorganisation. Med fokus pa tilgengelighed, stabilitet, effektivitet og in-
formationssikkerhed leveres tjenester til en rakke ministeromrader'. Siden 2016
har Statens It udelukkende varet finansieret via indtagter fra de ministeromrader
og institutioner, der er kunder i Statens It. Kundernes ydelser prissattes efter
princippet om fuld omkostningsdakning.

Som led i regeringsdannelsen 28. november 2016 blev ressortansvaret for Statens
It henlagt til ministeren for offentlig innovation.

Mission

Finansministeriets mission er
at give regeringen det bedst
mulige grundlag for at fare
en sund gkonomisk politik,

der styrker veekst og
produktivitet samt sikrer
effektivisering af den
offentlige sektor.

1 Beskeftigelsesministeriet, Borne- og Socialministeriet, Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet, Er-
hvervsministeriet, Finansministeriet, Kulturministeriet, Miljo- og Fodevareministeriet, Statsministeriet,
Uddannelses- og Forskningsministeriet, Udlendinge- og Integrationsministeriet, Undervisningsministeriet,
Okonomi- og Indenrigsministeriet. Derudover varetager Statens It en rackke opgaver for enkelte andre
institutioner under andre ministeromrader.
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Vision
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Finansministeriets vision er
at veere et analytisk
kraftcenter, udfordre og
udvikle det fulde potentiale i
medarbejderne og skabe
fremtidens topledere.

Finansministeriet skal agere
som en koncern og veere
rollemodel for effektivisering,
drift og udvikling af den
offentlige sektor i Danmark.

Kerneopgaver
Missionen og visionen udmentes i fire pejlemarker, der leder det strategiske ar-
bejde i Statens It:

Hoj kundetilfredshed og sikker drift
Konkurrencedygtige priser
Vardiskabelse hos kunderne

Hoj informationssikkerhed

Statens It leverer tjenester inden for fire hovedomrader:

Statens it-arbejdsplads (SIA), som er en fzlles it-basisplatform for
statens ansatte.

It-infrastruktur, der er tilpasset et hensigtsmassigt opgavesnit mellem
Statens It og kunderne.

Standardisering af generelle administrative fagsystemer gennem op-
bygning af fzlles platforme.

Effektivisering af outsourcede driftskontrakter gennem standard-
rammeudbud.

Leverancen af disse tjenester sker i et samspil mellem egenproduktion og ekster-
ne indkeb pa baggrund af en strategi for selektiv sourcing.



2.2 Ledelsesberetning

Statens It’s strategi for perioden 2015 — 2018 har veret styrende for arbejdet
igennem perioden. Herunder gennemgis arets vasentligste resultater under hvert
af de fire strategiske pejlemarker.

Hogj kundetilfredshed og sikker drift
Det forste pejlemerke er centralt for Statens It, fordi stabil drift og tilfredse kun-
der er fundamentet for Statens It’s arbejde.

12018 ndede Statens It igen det vigtige mél med at opretholde den hoje kundetil-
fredshed, da denne blev malt til 3,8 (pa en skala fra 1 til 5) bide medio og ultimo
2018. Malet har vaeret 3,7 siden Statens It’s etablering 1 2010, hvor tilfredsheden
ld pd 2,5. Der er tale om en dialogbaseret undersogelse, som foretages halvarligt
blandt it-koordinatorerne for de respektive ministeromrader.

Samtidig har driften generelt varet stabil 1 2018. Alle fejlmeldinger (incidents)
bliver tildelt en prioritet fra 1 til 4, hvor prioritet 1 er mest kritisk. I 2018 blev
malet for lesningstiden af fejl naet for prioritet 2-4 incidents. For prioritet 1-
incidents blev 81 pct. lost inden for den aftalte tid. Malet for alle typer af inci-
dents er 90 pct. Dette skal ses i lyset af, at det samlede antal prioritet 1-incidents
er faldet markant fra i alt 57 1 2017 til 32 1 2018 til trods for en vaesentlig vaekst 1
driftsvolumen i lobet af 2018. Overordnet set er det en tilfredsstillende udvikling,
der folger en trend tilbage fra 2012, hvor det samlede antal alvorlige incidents
falder til trods for vakst i antallet af kunder hos Statens It.

Konkurrencedygtige priser

En af Statens It’s kerneopgaver er at levere hojere kvalitet og lavere priser til
kunderne ved lobende at effektivisere og opna stordriftsfordele. Statens It kunne
som planlagt prasentere budgetteringspriser for 2019 for kunderne medio juni.
De endelige priser for 2019 blev prasenteret for kunderne i oktober 2018. Pri-
serne for 2019 rummer et samlet prisfald pa knap 5 pct.

Prisfaldet kan tilskrives oget effektivisering samt stordriftsfordele som folge af
nye og derved flere kunder, der bliver en del af Statens It i 2019. Statens It’s pri-
ser for 2019 er blevet benchmarket og ligger ca. 12 pct. under den skarpe mar-
kedspris®.

Det er forventningen, at Statens It udvider med flere kunder og brugere i de
kommende ar. Udvidelsen skal blandt andet medvirke til yderligere stordriftsfor-
dele, bedre handtering af sikkerhedstisici og storre fleksibilitet 1 opgavelosningen
pa tveers af staten. Prisfaldet skal vare minimum 2 pct. drligt eller svarende til

2 Den skarpe markedspris er den pris, en kunde ma forvente at opna, hvis tilsvarende ydelse bringes i udbud
under de vilkdr, der gaelder for ydelser leveret af Statens It.
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bevillingsfaldet, men de seneste ar har prisfaldet veret ekstraordinzrt hojt som
folge af stigningen i driftsvolumen.

Vaxrdiskabelse for kunderne

Statens It skal i samarbejde med kunderne lebende udvikle produkter og tjene-
ster til gavn for kunder og brugere pé tvers af den kundekreds, som ministerom-
raderne udgor.

Statens It har i 2018 blandt andet haft fokus pi OKP’-projektet, hvor en rekke
kunder har opgraderet til Windows 10 og Office 2016. Derudover har Statens It
udviklet en ny fallesstatslig hjemmesideplatform, som nu anvendes af blandt
andet Moderniseringsstyrelsen, Digitaliseringsstyrelsen, Statens Administration,
Statens It, Fiskeristyrelsen, Navnenes Hus og Erhvervsministeriets pepartement.
Ydermere har der 1 2018 pagaet et arbejde med at udvikle og ferdiggore en
GovCloud, hvilket er i trdd med regeringens publikation Digital service i verdens-
klasse. Slutteligt er DevOps-tilgangen implementeret i1 arbejdet med Navision,
hvilket indebzrer hyppigere opdateringer, hvor vejen fra udvikling henover test
til release er hurtigere end tidligere.

Samtidig har Statens It fortsat arbejdet med at udvikle, opgradere og udvide de
teelles services, som tilbydes. Det omfatter eksempelvis fxlles platforme til
ESDH-systemer, hjemmesider, Skype for Business og det sikre fildelingsvearktoj
Filkassen.

Hgj informationssikkerhed

I'lobet af 2018 har Finansministeriets Kontor for revision og tilsyn samt Rigsre-
visionen gennemfort flere revisioner af Statens It. Generelt har der varet fa
fundne risici ved revisionerne og tilsynet, og Statens It har faet bragt det samlede
antal abne revisionsbemarkninger betragteligt ned.

Det Norske Veritas (DNV GL) har i arets lob gennemfort to opfelgningsaudits
af Statens It’s ISO 27001-certificering. Auditor fandt ingen afvigelser og kvitte-
rede med ros pa flere omrader, herunder mélopfyldelsen pa alle primare para-
metre/KPler, implementering af GDPR-krav, log management, rapporterings-
portal til kunderne og udpreget kundeinvolvering. Generelt blev Statens It’s
fokus pa lobende forbedringer i forhold til informationssikkerhed og procesar-
bejde fremhavet.

Arets gkonomiske resultat

Statens It’s skonomiske resultat blev et underskud pa 19,3 mio. kr. Underskud-
det fordeler sig pa Statens It’s tre delregnskaber herunder den almindelige virksom:-
hed, Kunderadgivning, og Transition.

3 Opgradering af klientplatformen
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Arets resultat for den almindelige virksomhbed blev et underskud pa 0,6 mio. kr. 1
resultatet indgar tilbagebetalingen af 20 mio. kr. til kunderne 1 3. kvartal 2018,
som konsekvens af balanceafregningen vedrorende 2017. Arets resultat for 2018
udviser derfor reelt et overskud pa 19,4 mio. kr., som indgar i balancen overfor
Statens It’s kunder.

For delregnskaberne Kundeprojekter og Transition blev arets resultat et underskud pa
18,1 mio. kr. som primert skyldes den aftalte finansiering af transitionsprojek-
terne omfattet af princippet om Shared risk/Shared reward hvor Statens It kun
far dakket halvdelen af omkostningerne. Delregnskabet Kunderadgivning udvi-
ser et underskud pa grund af faldende aktivitet.

De ordinare driftsindtaegter er, pa trods af en prisreduktion fra 2017 til 2018 pa
gennemsnitlig 6 pct., steget med 55,4 mio. kr. fra 2017 til 2018. Udviklingen
skyldes primert en samlet stigning i antallet af brugere og kunder, samt mangder
som server og storage, og i nogen grad en oget eftersporgsel efter individuelle
tilkebsydelser som fx kundeprojekter.

De ordinare driftsomkostninger er steget med 68,8 mio. kr. fra 2017 til 2018,
hvoraf personaleomkostninger udgor 18,5 mio. kr. og evrige ordinare driftsom-
kostninger 50,3 mio. kr. Stigningen 1 ovrige ordinare driftsomkostninger skyldes
dels licensomkostninger til den ogede brugerkreds samt transitionsomkostninger
i forbindelse med implementeringen af nye kunder.
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Tabel 1

Statens It's skonomiske hoved- og nggletal

(mio. kr.)
Resultatopgerelse
Ordinaere driftsindtaegter
Ordinaere driftsomkostninger
Resultat af ordinaer drift
Resultat for finansielle poster

Arets resultat

Balance

Anlzaegsaktiver i alt (materielle og immaterielle)

Omseetningsaktiver (ekskl. likvider)
Egenkapital
Langfristet geeld

Kortfristet geeld

Finansielle nggletal
Udnyttelsesgrad af lanerammen

Bevillingsandel

Udvalgte KPl'er

Rettidig betaling af faktura 1
Kvartalsprognosepraecision 2
Indk@bscompliance

Sygefraveer (inkl. Langtidssygemeldte)

Personaleoplysninger
Antal arsveerk

Arsveerkspris (mio. kr.)

2017

92,6 pct.

98,9 pct.
8,2 pct.
89,6 pct.

9,3 dage

315,4

0,6

2018

-5625,9
536,3
10,4
6,9

19,3

265,8
253,4

41,7
225,2

128,6

94,4 pct.

97,8 pct.
15,1 pct.
98,6 pct.

8,5 dage

364,8

0,6

2019

-570,3
580,6
10,3
10,3

22,5

143,8 pct.

385,0

0,6

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Benchmarkdatabase

Note 1: Det skal bemaerkes at opgerelsesmetoden for rettidig betaling af faktura blev @ndret i 2018. Faktura der er modtaget
efter betalingsfristen er overskredet, er ikke medregnet i malopgerelsen for 2018.

Note 2: Statens benchmarkdatabase en prognoseafvigelse for 4. kvartal pa 630,7 pct. og en arsprognoseafvigelse pa 170 pct.
Dette skyldes imidlertid en indleesningsfejl uden resultatvirkning i SKS. Korrigeres der for denne udger afvigelsen for 4.

kvartal 10,0 pct. og drsprognoseafvigelsen 15,1 pct.
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Det gennemsnitlige sygefravear er faldet fra 9,3 dage 1 2017 til 8,5 dage 1 2018.
Malet var 1 2018 pa 8,5 dage for Statens It.

For en gennemgang af resultatopgerelse og balanceposter henvises til afsnit 3

Den hoje forventede lanerammeudnyttelse 1 2019 tager udgangspunkt i den eksi-
sterende laneramme pa 171,4 mio. kr. Overholdelse af lanerammen i 2019 for-
ventes handteret dels ved omflytning af lineramme pa TB19 inden for rammerne
af Finansministeriets koncern, og fremadrettet pa FFL20, og dels ved tilforsel af
lineramme ved transitionsprojekterne.

Der har fra 2017 til 2018 varet en markant stigning pa ca. 50 arsvark som dels
skyldes etablering af nye lokationer, overforte arsvark fra bla. Landbrug og Fi-
skeristyrelsen, Dansk Filminstitut m. fl Der forventes en yderligere stigning fra
2018 til 2019 pa ca. 20 drsvark grundet overforsel af medarbejdere fra Det Kgl.
Bibliotek, helirsaffekten af Bedre Balance 11, samt en udvidelse af servicedeskens
abningstid fra 2019.

Virksomhedens drift, anleg og administrerede ordninger
Statens It er ansvarlig for folgende hovedkonto:

§ 07.17.01. Statens It (statsvirksomhed)

Statens It skal sikre en effektiv it-understottelse af de omfattede ministerier, lige-
som Statens It skal vaere en professionel it-organisation, der kan sikre en hoj og
ensartet it-service pa tvars af de omfattede ministerier.

Tabel 2 viser henholdsvis udgifter og indtaegter for finansarets bevilling og arets
regnskab. Desuden vises arets overforte overskud ultimo 2018 for hovedkonto-
en. Det bemzrkes, at der er disponeret et bortfald vedrerende cyberstrategien
ved arsafslutningen 2018.

Tabel 2
Statens It’s hovedkonto

Drift

Overfort overskud

(mio. kr.) Bevilling (FL+TB) Regnskab T
I alt Udgifter 428,0 549,0 237
Indteegter -428,0 -529,7
Drift Udgifter 428,0 549,0 23,7
Indteegter -428,0 -529,7

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)



2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Opgaver og ressourcer: Skematisk oversigt
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Statens It har fire hovedformal som er angivet 1 Finansloven, jf. Zabe/ 3. Alle akti-
viteter kan henfores til hovedformal og opgoeres i forhold til bevilling, evrige

indtaegter og udgifter.

Hjzlpefunktioner samt generel ledelse og administration (formal 0) er opgjort
efter de fallesstatslige principper herfor og udger 61,0 mio. kr. svarende til 11,1
pct. af de samlede omkostninger. Til sammenligning var andelen 12,1 pct. i 2017

Tabel 3
Sammenfatning af skonomi for Statens It's opgaver

R Bevilling Dvrige . Andel af arets
Opgave (belgb i mio. kr.) (FL+TB)  indtegter Omkostninger e
0. Hjeelpefunktioner samt generel ledelse og administration - - 61,0 61,0
1-Arbejdspladser og support - -449,3 227,6 -221,6
2-Central Drift - -6,6 207,9 201,3
3-@vrige Services - -73,8 52,5 -21,3
1 alt - -529,7 549,0 19,3
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)
o .

2.4 Malrapportering

Afsnittet er opdelt i to dele. Forste del omfatter alle mal og resultatkrav, der er

aftalt med eller fastsat af en anden part end virksomheden selv. I 7abe/ 4 fremgar

den realiserede resultatopfyldelse.

I anden del analyseres udvalgte mal mere dybtgaende, herunder en analyse af

arsagen til, at mal er opfyldt eller ikke opfyldt.

Mialrapportering del 1: Oversigt over arets resultatopfyldelse

Der har i drets lob ikke varet vasentlige endringer i malene for 2018.
Tabel 4
Arets resultatopfyldelse

- Grad af
Mal Succeskriterium Opnaede resultater .
malopfyldels
A.  Driftskvalitet o A1. Statens It skal leve op til SLA'er e A1. Malet for prioritet 1-incidents er ~ Opfyldt

vedrgrende incidenthandtering og til-
geengelighed pa Statens It-

ikke naet for aret, men for prioritet 2,
3 0g 4 blev malet naet med hhv. 93
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B.

C.

D.

Informationssikkerhed

Effektiv it-drift

Kundetilfredshed

arbejdsplads.

A2. Statens It skal have gennemfert en
undersggelse af de ikke-integrerede
kunders tilfredshed med driften. Malet
er 3,0 (skala 1-5).

B1. Statens It skal hvert kvartal have
gennemfert skanning af netveerk og
perimeter med henblik pa at afdeekke
evt. sarbarheder.

B2. Statens It har implementeret it-
sikkerhedsvaernemiddel A

B3. Statens It har implementeret it-
sikkerhedsvaernemiddel C

B4. Statens It har opgraderet it-
sikkerhedsvaernemiddel B

C1. Statens It skal sikre, at 90 pct. af
alle revisionsbemaerkninger fra Kon-
cernrevision og Rigsrevisionen lgses
inden for den oprindeligt aftalte tid. Re-
visionsbemeerkninger fra EU-
kommissionen og andre europzaeiske
kontrolinstanser Igses alle inden for den
af EU fastsatte frist, saledes at finan-
sielle underkendelser undgas. Formalet
er at sikre fremdrift og synlighed i arbej-
det med at nedbringe risici.

C3. Statens It sikrer, at implementerin-
gen af den nye databeskyttelsesforord-
ning verificeres ud fra den oprindelige
udarbejdede GAP-analyse.

C4. Statens It's priser for 2019 skal
ligge under benchmark i forhold til den
skarpe markedspris samtidig med, at
Statens It saenker priserne.

C5. Statens It har balance mellem
indteegter og udgifter i arsresultatet for
2018.

C6. Statens It skal male graden af
konkurrenceudsaettelse og anvendelse
af private leverandgrer.

C7. Statens It fastholder ISO 27.001-
certificeringen.

D1. Statens It gennemfgrer en kundetil-
fredshedsundersggelse blandt kunder-
nes it-forretningsansvarlige. Den gen-
nemshnitlige tilfredshed skal vaere = 3,7.
(Skala fra 1 til 5).

pct., 91 pct. og 95 pct. rettidigt laste
incidents. Antallet af prioritet 1-
incidents er neesten halveret ift. 2017,
til trods for ggede driftsvolumener i
2018.

A2. Begge malinger blev gennemfart
med resultaterne 4,4 og 4,6 i hhv. 2
og 4 kvartal.

B1. Alle kvartalsvise skanninger er
gennemfert rettidigt.

Opfyldt

B2 og B3. Begge sikkerhedsveerne-
midler er implementeret rettidigt.

B4. Sikkerhedsveernemiddel B blev
opgraderet.

C1. Malet er ikke naet for aret, hvor
der er 21 Risk Treatment Tasks
(RTT) ud af 25, der er blevet handte-
ret rettidigt. Saledes er 84 pct. af
RTT’erne handteret rettidigt.

C3. Output fra GAP-analysen er
indarbejdet i Statens It's ISMS, og
alle instrukser og processer forefin-
des i Styringshierarkiet pa Statens It's
intranet.

C4. Statens It's priser for 2019 blev
saenket med 4,9 pct. og samme priser
ligger 12 pct. under den skarpe mar-
kedspris i benchmark.

C5. Det samlede underskud for
Statens It var i 2018 pa 19,3 mio. kr.
Statens It sigter mod en gkonomi i
balance, og ser man isoleret set pa
delregnskabet almindelig virksomhed,
som er den del af virksomheden, som
malet er rettet mod, udger under-
skuddet 0,6 mio. kr. Dette er dog inkl.
en tilbagebetaling til kunderne pa
20,0 mio. kr. hvorfor ubalancen ved-
rgrende 2018 er 19,4 mio. kr. Derfor
vurderes malet “ikke opfyldt”.

C6. Statens It har opgjort SIKU’en for
2018, som endte pa 45,5 pct.

C7. Statens It vedholdte i 2018 ISO
27.001-certificering uden afvigelser.

D1. Statens It gennemfgrte to kunde- Opfyldt
tilfredshedsundersggelser blandt

kundernes it-forretningsansvarlige i

2018, som begge gav en maling pa

3,8.

Delvis opfyldt
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E.  Organisationsudvikling .

F.  Udvikling af nye feelles ser- .
vices

G. God koncernstyring

E3. Statens It har overtaget it-driften for
1.134 nye brugere

E5. Statens It har overtaget it-driften for
832 nye brugere

E6. Statens It har implementeret karrie-
reveje som led i fastholdelsen og udvik-
lingen af medarbejdere og det interne
jobmarked i Statens It

E7. Statens It gennemfarer en medar-
bejdertilfredshedsundersggelse. Malet
er, at den gennemsnitlige medarbejder-
tilfredshed er 2 5,5 (Skala 1-7).

F1. Statens It har udviklet businesscase
pa feelles tilskudsadministration og
praesenteret denne for potentielle kun-
der.

F2. Statens It har truffet aftale med
mindst to kunder om brug af den feel-
lesstatslige hjemmesideplatform.

F3. Statens It har bidraget til udviklin-
gen af et feellesstatsligt pilotforseg om
cloud-services i regi af den statslige it-
strategi.

F4. Statens It har i samarbejde med en
eller flere kunder kort forseg med korte
releasecykler (DevOps).

e G1. Statens It's placering pa benchmark e

for prognoseafvigelse og gentaget revi-
sionsbemeerkning.

e E3. Statens It overtog i farste halvar
af 2018 it-driften for i alt 1211 nye
brugere.

E5. Statens It overtog i andet halvar
af 2018 it-driften for 1107 nye bruge-
re.

e EB6. Statens It har i 2018 implemente-
ret og arbejdet aktivt med karriereve-
je.

o Statens It's scorede 5,5 pa den
gennemsnitlige medarbejdertilfreds-
hed i arets MTU for 2018.

e F1. Der er gennemfert analyse og
udarbejdet en business case for feel-
les drift af tilskudsadministrationspro-
grammet. Modellen for feelles drift
blev praesenteret for potentielle kun-
der.

F2. Statens It havde ved udgangen af
2018 truffet aftale med flere kunder
om brugen af den feellesstatslige
hjemmesideplatform, herunder bl.a.
Digitaliseringsstyrelsen, Modernise-
ringsstyrelsen, Statens Administrati-
on, Neevnenes Hus og Fiskerstyrel-
sen m.fl.

F3. Statens It indgik i efteraret 2018
aftale med to kunder om etablering af
SIT’s GovCloud-platform samt disse
kunders udvikling af applikationer
hertil.

F4. Statens It har kert forseg med
korte release-cycles og sprintplaner i
forhold til et specifikt fagsystem.

G1. Malet for prognoseafvigelse pa

maksimalt 7,5 pct. for aret blev ikke
naet. Malet om ingen gentagne revi-
sionsbemaerkninger blev naet.

Opfyldt

Opfyldt

Ikke opfyldt

Malrapportering 2 del: Uddybende analyser og vurderinger

Formalet med dette afsnit er at analysere og vurdere de vasentligste opniaede og
vaesentligste ikke opndede mal og resultater. I det folgende afsnit uddybes malop-

fyldelsen for hhv. mal A, B, C

A. Driftskvalitet

og G.

En stabil og sikker it-drift er afgorende for, at Statens It's brugere kan udfore
deres daglige opgaver. Derfor er det et centralt mal, at de basale varktojer er
tilgzengelige, og at fejl loses hurtigt, nar de opstir.



Driften har samlet set varet stabil i 2018 med relativt fa storre udfordringer. Det
er en forbedring i forhold til tidligere ar. De fastsatte maltal for, hvor stor en
andel af incidents, der lgses inden for fristerne, er overholdt for henholdsvis
prioritet 2-, 3- og 4-incidents. For prioritet 1-incidents er malopfyldelsen samlet
for 2018 pa 81 pct. Resultatkravet er 90 pct. Resultatet skal ses i lyset af, at antal-
let af disse kritiske fejlmeldinger er reduceret markant sammenlignet med tidlige-
re ar, til trods for en vasentlig foregelse i Statens It’s driftsvolumener. Det vur-
deres derfor samlet set at vaere udtryk for en bedre og mere stabil driftssituation.

Malopfyldelsen for driftskvalitet sker pa baggrund af lobende opfelgning og ma-
linger pa udvalgte omrader med fokus pa drift og kvalitet. Da ikke-integrerede
kunder ikke indgar i disse opfelgninger, atholdes i stedet tilfredshedsmalinger
hos denne kundegruppe. I 2018 opfyldte de to malinger resultatkravet pa 3,0
(skala 1-5) med en gennemsnitlig tilfredshed i malingerne pa hhv. 4,4 og 4,0.

Malet vurderes opfyldt.

B. Informationssikkerhed

Statens It skal veere en aktiv medspiller i forhold til at forebygge, ridgive og imo-
dega trusler pa it-sikkerhedsomradet. Herunder skal Statens It yde den bedst
mulige tekniske beskyttelse af kundernes informationsaktiver og samtidig bidrage
til, at kunderne selv kan lofte deres del af sikkerhedsopgaven.

Statens It har 1 2018 udfoert kvartalsvise skanninger af netvark og perimeter med
henblik pa at afdakke eventuelle sirbarheder. Resultaterne af skanningerne er
efterfolgende blevet anvendt til lebende at oge informationssikkerheden i Statens
It.

Derudover har Statens It implementeret to nye sikkerhedsvarnemidler, samt
opgraderet et eksisterende sikkerhedsvarnemiddel.

Malet vurderes opfyldt.

C. Effektiv it-drift

Det er et centralt mal for Statens It at sikre besparelser til staten ved at levere
effektiv it-drift til kunderne gennem standardisering af den statslige it-drift samt
udvikling af effektive og optimale processet.

I forleengelse heraf er det centralt, at Statens It i 2018 udmeldte priser for 2018,
som er ca. 5 pct. lavere end priserne 1 2018. Statens It’s priser for 2019 er blevet
benchmarket og ligger ca. 12 pct. under den skarpe markedspris.

Malet vedrorende rettidig losning af revisionsbemarkninger fra Koncernrevision
og Rigsrevisionen er ikke naet for aret, hvor 21 Risk Treatment Tasks (RTT) ud
af 25 blev handteret rettidigt. Saledes er 84 pct. af RT T erne handteret rettidigt,
hvor malet var 90 pct. Det bemarkes, at de 4 uleste RTT er der forekom hen-
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over kvartalerne er blevet lost kort tid efter deres respektive deadlines i lobet af
2018.

Statens It har opgjort Statens Indikator for Konkurrenceudsattelse (SIKU) for
2018. SIKU’en var for 2018 45,5 pct., hvilket er en foregelse pa 0,8 pct. i forhold
til 2017, hvor den var 44,7 pct.

Statens It vedholdte 1 2018 ISO 27.001-certificeringen uden afvigelser.

Det samlede underskud for Statens It var 1 2018 pa 19,3 mio. kr. og dakker over
underskud pa transitionen af nye kunder. Samtidig er der stort set balance i drif-
ten af eksisterende kunder. Dette dekker dog over tilbagebetaling af overskud
vedrorende 2017, hvormed der faktisk har vaeret overskud pa driften af eksiste-
rende kunder med et tilsvarende belgb. Statens It opnaede derved ikke en oko-
nomi i balance.Malet vurderes delvis opfyldt.

G. God koncernstyring

Malet indeholder to delmal: Gentagne revisionsbemarkninger og prognoseafvi-
gelse. Statens It har ingen gentagne revisionsbemarkninger i 2018. Med hensyn
til prognoseafvigelsen udviser Statens benchmarkdatabase en prognoseafvigelse
for 4. kvartal pa 630,7 pct. og en arsprognoseafvigelse pa 170 pct. Dette skyldes
imidlertid en indlesningsfejl uden resultatvirkning i SKS. Korrigeres der for den-
ne udger afvigelsen for 4. kvartal 10,0 pct. og en arsprognoseafvigelse pa 15,1

pct.

Malet vurderes ikke opfyldt.

Statens It vurderer pa baggrund af ovenstaende, at malopfyldelsen i 2018 samlet
set er tilfredsstillende.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Det fortsatte arbejde med implementeringen af nye kunder i Statens It bliver en

central opgave i 2019. I lyset af de mange transitionsprojekter vil Statens It have

fokus pa stabil drift, og samtidig forsege at balancere behovene for gode transiti-
oner og lebende udvikling.

Det er siledes afgorende, at Statens It fortsat har tilfredse kunder, stabil drift, hoj
sikkerhed og positiv udvikling af organisationen. Dette afspejles bl.a. i Statens
It's mal- og resultatplan for 2019, hvor der er konkrete mél om driftskvalitet,
informationssikkerhed, effektiv it-drift, projekter og kundetilfredshed.

Nir nye kunder, brugere, systemer og medarbejdere kommer til Statens It er det
vigtigt, at forlobet er veltilrettelagt, sa det bliver en positiv oplevelse og et godt
forste mode med Statens It. Det er grundlaget for et godt samarbejde, nar en
kunde efter transition overgar til almindelig drift. I mal- og resultatplanen for
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2019 er der saledes ogsa udarbejdet et strategisk mal om organisationsudvikling,

der blandt andet indeholder mil om lancering af henholdsvis et ledelses- og kul-

turudviklingsprojekt i organisationen, der skal tilvejebringe de rette kompetencer
og kapaciteter.

Endelig skal Statens It lobende bade forny og vedligeholde nuvaerende services
samt udnytte nye teknologiske muligheder. De nye muligheder vil i de kommen-
de ar bl.a. omfatte opbygning af hybride cloud-tjenester og cloud-
forretningsmodeller. Derfor er udvikling af nye fzlles services ogsa et strategisk
mal i mal- og resultatplanen for 2019.

Den centrale udfordring er at balancere disse hensyn til bade driftsstabilitet- og
kvalitet, modtagelsen af nye kunder, brugere og medarbejdere samt udnyttelsen
af nye teknologiske muligheder. Alle elementer er nodvendige for, at Statens It -
som statens interne it-driftsorganisation - ogsa pa lang sigt kan levere bedre, bil-
ligere og mere sikker it-drift og service.

Tabel 5
Forventninger til det kommende ar

(mio. kr.) Regnskab 2018 Grundbudget 2019
Bevilling og gvrige indtaegter -529,7 -570,3
Udgifter 549,0 592,7
Resultat 19,3 22,5

Kilde: Navision Stat og Grundbudget 2019

Udviklingen 1 den forventede omsztning er pa ca. 8 pct. og afspejler Statens It’s
fortsatte fokus pa implementeringen af nye kunder. Det budgetterede underskud
vedrorer transitionsomradet som folge af princippet om Shared risk/ Shared
reward, hvor SIT kun ma fakturere kunder omfattet af regeringens beslutning
om samling af basal it-drift i staten for halvdelen af omkostningerne knyttet til
transitionerne til Statens It. Den almindelige virksomhed budgetteres i balance.



Regnskab
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3. Regnskab

I dette afsnit redegores for Statens It’s ressourceforbrug i finansaret 2018 udtrykt ved en
resultatopgorelse samt den finansielle status pa balancen. Derudover omfatter afsnittet de
hovedkonti, som Statens It har haft det budget- og regnskabsmassige ansvar for i 2018.

I afsnittet fremlaegges et bevillingsregnskab med arets forbrug af bevillinger pr. hoved-
konto, samt synliggorelse af udnyttelsen af lanerammen og lonsumsloftet.

3.1 Anvendt regnskabspraksis
Statens It folger bekendtgorelsen om statens regnskabsvasen og retningslinjerne
1 Finansministeriets @konomiske Administrative Vejledning.

Statens It anvender bestemmelsen i den @Ykonomiske Administrative Vejledning
om bunkning af I'T-bunker, 1 forbindelse med anskaffelse og anlegsforing af IT-
udstyr mv. Statens It har fastsat en vaesentlighedsgrense pa 100.000 kr. for peri-
odiseringer og henszattelser.

Der er i forbindelse med beregningen af personalemassige hensattelser anvendt
regnskabsmassige skon.

3.2 Resultatopgorelse

Tabel 6
Resultatopgerelse
(mio. kr.) Regnskab 2017 Regnskab 2018  Budget 2019
Note Ordinzere driftsindtagter
Indtaegtsfort bevilling
Bevilling - o -

Salg af varer og tjenesteydelser -

Eksternt salg af varer og tienesteydelser -20,8 -3,8 -15,2
Internt statsligt salg af varer og tjenesteydelser -449,7 -522,1 -555,1
Tilskud til egen drift 0,0 - 0,0
Gebyrer 0,0 - 0,0

Ordinaere driftsindteaegter i alt -470,5 -525,9 -570,3
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Ordinare driftsomkostninger
AEndring i lagre
Forbrugsomkostninger
Husleje

Forbrugsomkostninger i alt

Personaleomkostninger
Lenninger
Pension
Lanrefusion
Andre personaleomkostninger

Personaleomkostninger i alt

Af- og nedskrivninger

Internt keb af varer og tjenesteydelser

Andre ordineere driftsomkostninger
Ordinare driftsomkostninger i alt

Resultat af ordinaer drift

Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter
Andre driftsomkostninger

Resultat for finansielle poster

Finansielle poster
Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger

Resultat for ekstraordinzaere poster

Ekstraordinaere poster

Ekstraordineere indteegter

Ekstraordinaere omkostninger

Arets Resultat

0,0
8,6

3,5

0,0

0,0

3,5

169,3
25,7

-10,0

186,1

82,1
39,4
217,6
536,3

10,4

0,0

0,0

19,3

230,6

-23,2

207,4

96,8
36,0
228,2
580,6

10,3

0,0

0,0

22,5

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Ordineare driftsindtwgter

Salg af varer og tjenesteydelser er steget med 55,4 mio. kr. fra 2017 til 2018.

Denne stigning er sket til trods for et gennemsnitligt fald i Statens It’s priser pa

knap 6 pct. fra 2017 til 2018, der skyldes tilgang af nye kunder og flere kunde-
projekter samt ogede mangder hos eksisterende kunder. Statens It forventer



fortsat en mindre stigning i antallet af brugere 1 2019 i forbindelse med rege-
ringsbeslutningen om samling af basal it-drift i staten.

Ordinare driftsomfkostninger
Der har samlet set vaeret en stigning i de ordinzre driftsomkostninger fra 2017 til
2018 pa 68,8 mio. kr.

Personaleomkostningerne er steget med 18,6 mio. kr. og afspejler stigningen 1
kunder og brugere. Af- og nedskrivninger er steget med 15,4 mio. kr. primeaert
grundet udvidelse af SIA portefoljen til nye kunder, samt anlag relateret til tran-
sitionsprojekterne. Andre ordinare driftsomkostninger er steget med 37,7 mio.
kr. og daekker over en stigning i licensomkostningerne som folge af det stigende
antal brugere, omkostninger til transitionsprojekter, samt en eget koncerncenter-
betaling, som folge af flere arsveerk.

Andre drifisposter

Andre driftsindtegter er steget med 1,6 mio. kr. fra 2017 til 2018. Stigningen
skyldes hovedsageligt et storre salg af udfasede SIA-pc’ere i forbindelse med en
planlagt og gennemfort udskiftning 1 2018.

Finansielle poster

De finansielle omkostninger bestar primaert af renter til den langfristede gald De
finansielle omkostninger er er steget med 44 pct. eller 3,8 mio. kr. Stigningen
skyldes investeringer i infrastrukturen samt immaterielle anlaeg vedrorende transi-
tion. Der er dog ikke tilsvarende signifikant stigning i omkostningerne til afskriv-
ninger (23 pct.), idet afskrivningsvirkningen af de store immaterielle udviklings-
anleg vedrorende transition ikke har haft fuld afskrivningsvirkning i 2018, men
til gengzld er der palebet renter i hele udviklingsfasen.

Resultatdisponering

Underskuddet i Statens It pa 19,3 mio. kr. i 2018 disponeres fra styrelsens egen-
kapital (som negativ overfort overskud), /. zabe/ 7. Derudover bortfaldes en ind-
teegt pa 0,5 mio. kr. vedrorende SI'T’s andel af aktstykke vedrerende regeringens
strategi for cyber- og informationssikkerhed. Arsagen er, at arbejdet var udviklet
1 anden sammenhang, og midlerne derfor ikke skulle anvendes 1 Statens It.
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Tabel 7

Resultatdisponering

(mio. kr.)

Disponeret til bortfald

Disponeret til udbytte til statskassen

Disponeret til overfart overskud

0,5

0,0

-19,8

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)



3.3 Balancen

I det folgende afsnit kommenteres balancen for Statens It. Balancen i zabe/ § viser
formuen pr. 31. december 2018 med kapitalanvendelsen (aktiver) pa den ene side
og kapitalfremskaffelsen (passiver) pa den anden side.

Den samlede balance udger 402,3 mio. kr. pr. 31. december 2018 mod 378,1
mio. kr. pr. 31. december 2017.

Stigningen kan pa aktivsiden primzrt henfores til tilgangen af immaterielle og
materielle anlaegsaktiver, blandt andet som folge af transitionsprojekter i Statens
It samt en stigning i tilgodehavender og periodeafgransningsposter. Hertil er der
et storre fald 1 de likvide beholdninger (FF5 og FF7 kontoen). Pa passivsiden kan
stigningen primart henfores til ogede langsigtede galdsforpligtelser (FF4 konto-
en).

Pa aktivsiden bestar balancen hovedsagligt af immaterielle og materielle anlegs-
aktiver for i alt 265,8 mio. kr., statsforskrivninger for i alt 17,5 mio. kr. og om-
seetningsaktiver for i alt 119,0 mio. kr.. Balancens passivside udgeres af kortfri-
stet gzeld for i alt 128,6 mio. kr., langfristet gaeld for 1 alt 225,2 mio. kr., hensat-
telser for 1 alt 6,8 mio. kr. og egenkapital for i alt 41,7 mio. kr.

Finansministeriets koncerncenter er organisatorisk placeret i Moderniseringssty-
relsen, hvorfor indgaede huslejekontrakter, samt istandsattelse af lejede lokaler
og indkeb af kontorinventar mv., optages i Moderniseringsstyrelsen som anlags-
aktiver.
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Tabel 8
Balancen
Note Aktiver (mio. kr.) 2017 2018 Note Passiver (mio. kr.) 2017
Anlagsaktiver Egenkapital
1 Immaterielle anleegsaktiver Reguleret egenkapital (startkapital) 17,5
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 4,8 2,2 Opskrivninger -
Erhvervede koncessioner, patenter, m.v. 24,9 43,4 Reserveret egenkapital -
Udviklingsprojekter under opferelse 10,2 14,0 Bortfald af arets resultat -
Immaterielle anlagsaktiver i alt 39,9 59,6 Udbytte til staten -
Overfart overskud 43,6
2 Materielle anlaegsaktiver Egenkapital i alt 61,1
Grunde, arealer og bygninger 0,2 0,2
Infrastruktur - -
Transportmateriel - -
Produktionsanleeg og maskiner - - 3 Hensatte forpligtelser 6,4
Inventar og it-udstyr 183,5 206,0

Igangvaerende arbejder for egen regn. - -

2018

0,5

23,7

41,7

6,8
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Materielle anlaegsaktiver i alt 183,7 206,1
Langfristede gaeldsposter
Finansielle anlaegsaktiver FF4 Langfristet geeld 179,2 225,2
Statsforskrivning 17,5 17,5 Donationer - 0,0
@vrige finansielle anleegsaktiver - - Prioritetsgaeld - -
Finansielle anlagsaktiver i alt 17,5 17,5 Anden langfristet geeld - -
Langfristet geeld i alt 179,2 225,2
Anlagsaktiver i alt 2411 283,3
Omseatningsaktiver
Varebeholdninger - -
Tilgodehavender 182,4 2214 Kortfristede gaeldsposter
Periodeafgraensningsposter 28,4 32,1 Lev. af varer og tjenesteydelser 94,8 86,0
Veerdipapirer - - Anden kortfristet geeld 9,7 10,8
Skyldige feriepenge 26,9 31,9
Likvide beholdninger Reserveret bevilling - -
FF5 uforrentet konto -11,0 -294 Igang. arbejder for fremmed regn. - -
FF7 Finansieringskonto -62,9 -105,0 Periodeafgransningsposter - -
Andre likvider 0,1 0,0 Kortfristet geeld i alt 131,4 128,6
Likvide beholdninger i alt -73,8 -134,4
Omsaetningsaktiver i alt 137,0 119,0 Geeld i alt 310,6 353,9
Aktiver i alt 378,1 402,3 Passiver i alt 378,1 402,3
4 Eventualaktiver og — forpligtelser

5 @vrige forhold

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Aktiver

Immaterielle anlegsaktiver

Immaterielle anlegsaktiver udger 59,6 mio. kr. og bestar af Ferdiggorte ndviklings-
projekter, Erhvervede koncessioner, patenter, licenser mv. og Udviklingsprojekter under opfor-
sel. De immaterielle anlaegsaktiver er naermere beskrevet under fabel 13.

Materielle anlwgsaktiver
Materielle anlaegsaktiver udgor 206,1 mio. kr. og bestar af Grunde, arealer og bygnin-

ger og Inventar og I'T-udstyr. De materielle anlaegsaktiver er naermere beskrevet un-
der zabel 14.
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Finansielle anlegsaktiver

Finansielle anlaegsaktiver bestar alene af Statsforskrivning pa 17,5 mio. kr. Stats-
forskrivningen modsvares af passivposten “startkapital”’, som indgar i egenkapi-
talen. Statsforskrivningen er uandret fra 2017.

Omisatningsaktiver

Omsztningsaktiverne er samlet set faldet til 119,0 mio. kr. pr. 31. december 2018
mod 137,0 mio. kr. pr. 31. december 2017. Omsatningsaktiverne bestar af tilgo-
dehavender, periodeafgransningsposter og likvide beholdninger.

Tilgodehavender, inkl. igangvarende arbejder for fremmed regning udger 221,4 mio. kr. pr.
31. december 2018 mod 182,4 mio. kr. pr. 31. december 2017. Stigningen kan
primert tilskrives en oget debitormasse, som folge af det igangvarende transiti-
onsprojekt i Statens It.

Periodeaforansningsposter udgor 32,1 mio. kr. pr. 31. december 2018 mod 28,4 mio.
kr. pr. 31. december 2017. Regnskabsposten vedrorer driftsudgifter angiaende
regnskabsaret 2019 m.fl.

Likvide beholdninger i alt
De Likvide midler er samlet faldet til -134,4 mio. kr. pr. 31. december 2018 mod -
73,8 mio. kr. pr. 31.december 2017.

Den uforrentede konto (FF5) udger -29,4 mio.kr. pr. 31. december 2018 mod -11,0
mio. kr. pr. 31. december 2017. Andringen vedrorer den regnskabstekniske regu-
lering af kontoen. Reguleringen foretages minimum én gang arligt, inden udgan-
gen af 1. kvartal, men kan ved behov ogsa reguleres kvartalsvis. Reguleringen
foretages pa baggrund af forskellen imellem regnskabsposterne omsatningsakti-
ver, overfort overskud, hensatte forpligtelser og kortfristede galdsforpligtelser.

Finansieringskontoen (FF7) fungerer som styrelsens kassekredit til atholdelse af
almindelige udgifter til lon og ovrige omkostninger samt indtagter, herunder salg
af ydelser mv. Saldoen udgoer pr. 31. december 2018 -105,0 mio. kr. mod -62,9
mio. kr. pr. 31. december 2017. Udviklingen vedrorer primart ndringer, som
folger af det driftsmassige likviditetstraek, som varierer athangigt af indbetaling
fra debitorer og betaling af kreditorer, samt betaling af lonninger mv. Kontoen
forrentes ved overtraek med 5 pct. p.a.

Passiver

Egenkapital

Egenkapitalen udger 41,7 mio. kr. pr. 31. december 2018, hvilket er et fald pa
19,4 mio. kr. 1 forhold til 31. december 2017. Bevagelsen i egenkapitalen er
nermere forklaret 1 afsnit 3.4 Egenkapitalforklaring.



Hensatte forpligtelser

Den samlede hensatte forpligtelse er pr. 31. december 2018 steget til 6,8 mio. kr.,
fra 6,4 mio. kr. pr. 31. december 2017. Hensattelsen bestar af personalemassige
forpligtelser. For en nermere beskrivelse af de hensatte forpligtelser, se nofe 3.

Langfristede galdsposter

Den langfristede gxld bestaende af finansieringskontoen for anleg (FF4) er steget til
225,2 mio. kr. pr. 31. december 2018 fra 179,2 mio. kr. pr. 31. december 2017.
Stigningen modsvarer bevagelsen i anlegsmassen 1 perioden 1. oktober 2017 til
30. september 2018. Kontoen forrentes med 5 pct. p.a.

Kortfristede geeldsposter

Den kortfristede gald udger pr. 31. december 2018 i alt 128,6 mio. kr. mod
131,4 mio. kr. pr. 31. december 2017. Regnskabsposten bestar af gzld til kredito-
rer pa i alt 86,0 mio. kr. (Lev. af varer og tienesteydelser), Skyldige feriepenge pa 31,9 mio.
kt. og Anden kortfristet geld pa 10,8 mio. kr. (herunder skyldigt over-/merarbejde).

3.4 Egenkapitalforklaring

I det folgende afsnit forklares egenkapitalen for Statens It. Forklaringen til fabe/ 9
uddyber egenkapitalen i1 balancen og viser arets @ndringer som folge af dispone-
ring for overfort resultat til egenkapitalen samt bortfald.

Tabel 9
Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2017 2018
Reguleret egenkapital primo 17,5 17,5
+ AEndring i reguleret egenkapital
Reguleret egenkapital ultimo 17,5 17,5
Opskrivning primo
+/Endring i opskrivninger
Opskrivninger
Reserveret egenkapital primo
+/Endringer i reserveret egenkapital
Reserveret egenkapital ultimo
Overfert overskud primo 471 43,5
+Primoregulering/flytning mellem bogfgringskredse
+Regulering af det overfarte overskud
+Overfort arets resultat -3,5 -19,3
-Bortfald - -0,5
-Udbytte til staten

Overfart overskud ultimo 43,6 23,7
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Egenkapital ultimo 61,1 41,2

Egenkapital ultimo, jf. balance (tabel 8) 61,1 aM,7

Anm.:Egenkapitalen ultimo 2018 i egenkapitalforklaringen afviger fra tabel 8 Balance pr. 31. december
2018, idet likviditetsreguleringen vedrorende bortfald, er bogfort i 2019 i ultimo saldoen, for at opni
overensstemmelse med bevillingsafregningen.

Kilde:Statens Koncernsystem (SKS)

Egenkapitalen udgor pr. 31. december 2018 41,2 mio. kr. inklusiv startkapitalen
pa 17,5 mio. kr., hvilket er et fald pa 19,9 mio. kr. i forhold til egenkapitalen ul-
timo 2017. Faldet vedrorer arets underskud pa i alt 19,3 mio. kr. Hertil er 0,5
mio. kr. disponeret til bortfald i forbindelse med bevillingsafregning. Bortfaldet
skyldes ubrugte midler til udvikling af en app omkring cybersikkerhed, idet ap-
pen er udviklet 1 anden sammenhang. Arets resultat er nermere forklaret under
Afsnit 3.2.

3.5 Likviditet og laneramme

Tabel 10
Udnyttelse af laneramme

(mio. kr.) 2018
Sum af imaterielle og mmaterielle anlsegsaktiver 265,8
Laneramme 281,4
Udnyttelsesgrad i pct. 94,4 %

Kilde: Statens Koncernsystem( SKS)

Lanerammen var pd finansloven for 2018 fastsat til 171,4 mio. kr. og blev pa
TB18 forhojet til 281,4 mio. kr. grundet overtagne anleg vedrerende ressorten-
dringer og udvidelser i infrastrukturen. Ved arets udgang var der et trak pa la-
nerammen pa 265,8 mio. kr., svarende til en lanerammeudnyttelse pa 94,4 pct.

3.6 Opfolgning pa lensumsloft
Statens It er ikke omfattet af lonsumsloftet, da virksomheden bevillingsmassigt
er en statsvirksomhed. Det betyder, at Zabe/ 11 udgar.
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3.7 Bevillingsregnskab

Tabel 12
Bevillingsregnskab § 07.17.01 Statens It

(Mio.kr) Bevilling Regnskab Afvigelse Videreforelse Ultimo
Udgifter 428,0 -549,0 -121,0 23,7
Indteegter -428,0 -529,7 101,7

Kilde: Statens Koncernsystem( SKS)

Bevillingsregnskabet i zzbe/ 12 indeholder Statens It’s indtaegter og udgifter pa
hovedkontoniveau, som de er opgjort i bidrag til statsregnskabet.

I forhold til bruttoindtagtsbevillingen har der varet en stigning i indtegterne pa

101,7 mio. kr. Dette skyldes dels, at antallet af brugere er steget mere end forud-
sat ved udarbejdelse af FFL18 og dels en tilvakst i server og storageforbrug hos

eksisterende kunder, samt transitionsindtegter som ikke kunne estimeres preacist
ved ved FFL18. Derudover har der varet en storre eftersporgsel efter kundepro-
jekter end tidligere ar.

I forhold til bruttoudgiftsbevillingen har der varet atholdt udgifter for 121,0
mio. kr. mere end bevilliget pa finansloven. Stigningen i omkostninger afspejler
udviklingen i indtagter, samt en stor transitionsokonomi, som endnu ikke kunne
budgetlaegges praecist ved udarbejdelse af FFL18.
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4. Bilag

Afsnittet indeholder yderligere informationer af relevans for regnskabet
og arsrapporten, herunder noter til resultatopgorelsen og balancen

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance

Tabel 13
Note 1. Inmaterielle anlaegsaktiver

. Faerdiggjorte Erhver-vede
(mio. kr.) udviklingsprojekter koncesswr:il" | alt
Kostpris 17,2 74,1 91,3
Primokorrektioner og flytning ml. bogfaringskredse - 0,2 0,2
Tilgang - 32,0 32,0
Afgang -4,2 4.4 -8,7
Kostpris pr. 31.12.2018 12,9 102,0 114,9
Akkumulerede afskrivninger -10,7 -58,6 -69,3
Akkumulerede nedskrivninger - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2018 -10,7 -58,6 -69,3
Regnskabsmaessig vaerdi 31.12.2018 2,2 43,4 45,6
Arets afskrivninger 1,6 -9,1 -7,4
Arets nedskrivninger - - -
Arets af- og nedskrivninger 1,6 9,1 -7,4

Udviklingsprojekter under udferelse

Udviklingsprojekter under
udferelse

Primo saldo pr. 1.1.2018 -

(mio. kr.)

Tilgang -
Nedskrivning -
Overfort til faerdiggjorte udviklingsprojekter -

Kostpris pr. 31.12.2018 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Navison Stat

Immaterielle anlegsaktiver udger 59,6 mio. kr. Heraf udgor Ferdiggorte ndviklings-
projekter 2,2 mio. kr. og vedrorer hovedsagligt Desktopprogrammet samt transiti-



on for Statens Museum for Kunst og Syddansk Musikkonservatorium. Erbvervede
koncessioner, patenter, licenser mv. udger 43,4 mio. kr. og vedrerer hovedsagligt li-
censer samt transition for en rackke ministerier og lign. Udviklingsprojekter under
opforse/ udgor 14,0 mio. kr. og vedrorer hovedsagligt transitioner .
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I arets lob har der for Fardiggorte udviklingsprojekter veret en afgang pa 4,2 mio. kr.

(kostpris), som vedrorer asset management (it-materiale handteringssystem). For
Erbvervede koncessioner, patenter, licenser mv. har der veeret en afgang pa 4,4 mio. kr.
(kostpris), som primeart vedrorer licenser.

For Udypiklingsprojekter under opforsel ex 7,7 mio. kr. overfort til Erbvervede koncessio-
ner, patenter, licenser mv. og vedrorer transitioner.

Forskellen mellem de samlede af- og nedskrivninger i 7zbe/ 13 (7,4 mio.kr.) og
tabel 14 (44,4 mio.kr.) paialt 51,9 mio. kr. og arets af- og nedskrivninger i zabe/ 6
paialt 82,1 mio.kr., vedrorer tilbageforte af- og nedskrivninger pa afgangsforte
anleg pa i alt 30,2 mio.kr.

Tabel 14
Note 2. Materielle anlaegsaktiver

—_— o j

oo ) s 5

. < = 3 3 o Q »

(mio. kr.) 3 gg 2' 8 %% 3

525 £ ZzZag g3

82% £ 337 s3

SQ =S Se 9 2%
Kostpris 0,6 - - 0,1
Primokorrektioner og flytning ml. bogfgringskredse - - - o
Tilgang 0,1 - - -
Afgang -0,4 - - -0
Kostpris pr. 31.12.2018 0,2 o - -
Akkumulerede afskrivninger -0,0 - - -
Akkumulerede nedskrivninger - - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2018 -0,0 - - -
Regnskabsmaessig vaerdi 31.12.2018 0,2 o o 5
Arets afskrivninger 04 - - 01

Arets nedskrivninger - - -

Arets af- og nedskrivninger 0,2 - -

1Kyspn-)1
6o Jejuanuj
Je|

369,2 369,9
454 454
84,1 84,1
21,6 -22,2
477,0 447,2
-268,1-268,2
29 2,9
271,0-271,1

206,0 206,1

45,0 -44.6
01 01

-44,9 44,4
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(mio. kr.)

Primo saldo pr. 1.1.2018

Tilgang

Nedskrivning

Overfert til feerdiggjorte udviklingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2018

Igangvaerende arbejde for egen regning

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Navision Stat

Materielle anlaegsaktiver udger 206,1 mio. kr. Heraf udgoer Grunde, arealer og byg-
ninger 0,2 mio. kr. og vedrerer adgangskontrolsystem og anden sikring af lejemal.
Inventar og I'T-udstyr udger 206,0 mio. kr. og vedrorer blandt andet laptopanskaf-
felse 1 forbindelse med Statens It-arbejdsplads, servere samt diverse it-tekniske
komponenter.

I arets lob har der for Grunde, arealer og bygninger veret en afgang pa 0,4 mio. kr.
(kostpris), som primeart vedrorer filkasse og adgangskontrolsystemet pa Gammel
Kongevej (idet Statens It er flyttet til Ballerup). For Inventar og I'T-udstyr har der
veret en afgang pa 21,6 mio. kr. (kostpris), som primert vedrorer netvark og
kabling pa blandt andet Gammel Kongevej samt nedskrivning af computere og
Hardwarebunker.

Arets afskrivninger i zabel/ 14 er korrigeret for tilgang af akkumulerede af- og
nedskrivninger ved ressortdele anleg pa 1 alt 40,8 mio.kr.

Forskellen mellem de samlede af- og nedskrivninger i 7zbe/ 13 (7,4 mio.kr.) og
tabel 14 (44,4 mio.kr.) paialt 51,9 mio. kr. og arets af- og nedskrivninger i tabe/ 6
paialt 82,1 mio.kr., vedrorer tilbageforte af- og nedskrivninger pa afgangsforte
anlaeg pa i alt 30,2 mio.kr.

Note 3. Hensatte forpligtelser

2017
Omsorgsdage, berneomsorgsdage, cheffridage mm. 0,7
Uafsluttede lgnforhandlinger 3,7
Aremal 1,1
Fratraedelsesgodtgarelse -
Istandsaettelse ved fraflytning 0,9
1alt 6.4

2018

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)
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Den samlede hensatte forpligtelse er pr. 31. december 2018 steget til 6,8 mio. kr., fra 6,4 mio. kr.
pr. 31. december 2017. Andringen kan tilskrives en stigning 1 henszttelse til omsorgsdage, bor-
neomsorgsdage, cheffridage m.m., samt en stigning i henszttelse til uafsluttede lonforhandlinger

og aremalsforpligtelsen. Hertil er der ikke leengere hensat til istandsattelse ved fraflytning af
Gammel Kongevej, idet fraflytningen er afsluttet.

Note 4 Eventualaktiver og — forpligtelser

Eventualaktiver

Statens It er part i verserende sager omkring levering af varer og tjenesteydelser. | det omfang det er vurderet, at sandsynlig-
heden for at sagerne falder ud til modpartens fordel er starre end 50 pct., er der hensat et belgb under anden geeld, safremt

det overstiger den fastsatte belgbsgreense i anvendt regnskabspraksis pa 100.000 kr. | det omfang det er vurderet usandsyn-

ligt, at Statens It taber de verserende retssager er der ikke hensat.

Eventualforpligtelser

Statens It indgar pa normale vilkar kontraktlige forhold med dens kunder. | forbindelse med opfyldelse af kontraktlige forhold,
kan der opsta kontroverser omkring Statens It's levering af varer og tienesteydelser overfor dens kunder. | det omfang uover-

ensstemmelserne udger mere end 100.000 kr. vil belgbet blive indregnet i Statens It's regnskab.

Note 5 @vrige forhold

| forbindelse med oprettelsen af Statens It i 2011, blev der mellem Finansministeriet og Skatteministeriet aftalt, at der i
momsmaessig forstand blev oprettet en feellesregistrering mellem Statens It og dens kunder. Forholdet betad, at Sta-

tens It’s leverancer blev momsfrie. Eventuel Isnsumsafgiftspligt blev ikke vurderet i forbindelse med oprettelsen af feel-
lesregistreringen. Spergsmalet om lensumsafgiftspligt ligger til afgerelse i Skatteministeriet og afventer Skatteministe-

riets vurdering af konsekvenserne for dansk ret af EU-domstolens afgerelse i sag C-276/14, Gmina Wroclaw.
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4.2 Indtegtsdaekket virksomhed

Statens It har ingen indtegtsdekket vitksomhed, hvorfor zabe/ 15 udgar.

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed
Statens It har ingen gebyrfinansieret virksomhed, hvorfor tabel 76 og 77 udgar.

4.4 Tilskudsfinansierede aktiviteter
Statens It har ingen gebyrfinansieret virksomhed, hvorfor Zabe/ 18 udgar.

4.5 Forelagte investeringer
Statens It har ingen forelagte investeringer, hvorfor zabe/ 19 9g 20 udgar.

4.6 It-omkostninger

Som en del af arbejdet med strategien for It-styring i staten opgores Statens It’s omkostninger pa
en raekke udvalgte finanskonti.

Tabel 21

It- omkostninger

Sammensatning Mio. kr.
Interne personaleomkostninger til it (it-drift/-vedligehold/-udvikling) 1) 139,4
It-systemdrift 103,0
It-vedligehold 22,0
It-udviklingsomkostninger 2) 100,9
Udgifter til it-varer til forbrug 9,9

lalt 375,2
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Note 1: Interne personaleomkostninger til It-drift/- vedligehold-udvikling er estimetet som varende de samlede
lenomkostninger ekskl. lokalt overhesd til den primaere driftsinfrastruktur, Servicedesk, samt Kundeomradet inkl. It-
projektledere

Note 2: Heraf 81,7 mio. kr. i afskrivninger

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

4.7 Supplerende bilag

Statens It har ingen supplerende bilag






