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1 Beretning

07.17.01 Statens It er en styrelse under Finansministeriet af bevillingstypen statsvirksomhed. Sta-
tens It varetager hovedparten af opgaverne vedrorende administrativ it, it-infrastruktur og IP-
telefoni samt en rakke opgaver vedrerende drift, vedligehold og brugeradministration af fag-it for
otte ministeromrader (Beskzftigelsesministeriet, Erhvervs- og Vakstministeriet, Finansministeri-
et, Klima-, Energi- og Bygningsministeriet, Kulturministeriet, Miljoministeriet, Ministeriet for By,
Bolig og Landdistrikter og Ministeriet for Forskning, Innovation og Videregiende Uddannelser).

Derudover varetager Statens It en rakke opgaver for enkelte institutioner. Det drejer sig om insti-
tutioner under Justitsministeriet, Social- og Integrationsministeriet, Ministeriet for Ligestilling og
Kirke, @konomi- og Indenrigsministeriet samt for det tidligere Ministerium for Flygtninge, Ind-
vandrere og Integration. Statens It varetager endvidere en rakke opgaver for Statens Byggeforsk-
ningsinstitut.

1.1 Mission og vision
Statens It’s mission og vision er et falles strategisk udgangspunkt for hele Finansministeriets
koncern.

Mission: Finansministeriet giver regeringen det bedst mulige grundlag for at fore en
sund ekonomisk politik og sikrer fornyelse og effektivisering af den offentlige sek-
tor.

Vision: Finansministeriet skal vare et analytisk kraftcenter, udfordre og udvikle det
fulde potentiale i medarbejderne og skabe fremtidens topledere.

Finansministeriet skal agere som én koncern og vare rollemodel for effektivisering,
drift og udvikling af den offentlige sektor i Danmark.

Dette indebarer overordnet, at Statens It som professionel it-organisation skal optrade som en
rollemodel for og bidragyder til fornyelse og effektiviseringer 1 den offentlige sektor ved at sikre
en mere omkostningseffektiv it-drift og forbedret kvalitet af services til kunder og brugere. Effek-
tiviseringerne skal blandt andet sikres ved, at Statens It er et analytisk kraftcenter, nar det drejer
sig om at finde metoder til at levere it-drift bedre og billigere.

Med teknisk og organisatorisk konsolidering vil Statens It bade sikre en mere omkostningseffek-
tiv drift samt forbedret kvalitet af services til kunder og brugere. Gennemforelse af flere storre it-
projekter skal sikre fornyelse samt gore Statens It til en central aktor i udbredelsen og driften af
feelles losninger og bedste praksis pé it-omradet. De store it-projekter skal endvidere danne
grundlag for, at Statens It nu og i fremtiden kan levere it-drift og support af en hoj kvalitet til
glede for bade kunder og brugere.

Ligeledes skal Statens It give kunderne de bedste forudsatninger for omkostningsbevidst styring
af udgifterne til it-drift. Herved skabes der den rette incitamentsstruktur til optimering af it-
driften og grundlaget for bedre udnyttelse af de anvendte ressourcer. Ud over at levere it-drift
bedre og billigere er det vigtigt, at Statens It kan tilbyde medarbejderne et attraktivt og innovativt
it-udviklingsmiljo med sterke faglige miljoer og mulighed for specialisering.



1.2 Arets faglige resultater

Sikker og stabil drift er helt afgorende for Statens It’s kunders og brugeres hverdag, og Statens It
har derfor haft meget stort fokus pa dette 1 2012. Derudover har ressorteendringerne 1 2011 fort-
sat haft stor betydning for Statens It’s opgaver, ligesom de to store projekter — Statens it-

arbejdsplads og serverkonsolidering — har vearet 1 fokus. Statens It har endvidere arbejdet malret-
tet med at forbedre it-sikkerheden i 2012.

Sikker og stabil drift

Ved udgangen af 2011 var Statens It's drift praget af en rakke alvorlige problemer, ligesom man-
ge opgaver hobede sig op grundet ressortomlegningerne. Pa den baggrund udformede Statens It
en etarig driftshandlingsplan med 16 initiativer, som Statens It skulle gennemfore 1 2012. Initiati-
verne omhandlede bl.a. forbedring af processer og bedre leverancer til kunderne, fornyelse af it-
infrastrukturen og eget overvagning af servere og applikationer samt bedre dialog og forvent-
ningsafstemning med kunderne. Initiativerne har varet omfangsrige, og gennemforelsen af dem
har varet en stor opgave for Statens It i 2012. Driftshandlingsplanen er en del af resultatkontrak-
ten, og opfyldelsen af de enkelte initiativer gennemgas nermere i afsnit 2.2 Malrapportering.

Et andet skridt pa vej mod mere sikker og stabil drift har varet oprettelsen af et drifts- og over-
vagningscenter i Statens It. Drifts- og overvigningscenterets opgave er at overvage driften og
dermed vzre 1 stand til at reagere proaktivt og lese fejlene, inden de skaber problemer for bru-
gerne. For at lose nogle af de centrale driftsproblemer hos kunderne har Statens It i 2012 oprettet
sakaldte problemtazskehold. Taskeholdenes opgave har vaeret udelukkende at fokusere pa afgren-
sede driftsproblemer, som kunderne i samarbejde med Statens It har identificeret som sarligt
vigtige at fa lost.

Ressortandringer og dialog med kunderne

2012 har veret preget af folgevirkningerne af ressortendringerne i forbindelse med regerings-
dannelsen i efteraret 2011. Ressortaendringerne pavirkede i hoj grad Statens It’s kundekreds og
medforte derfor en lang rakke opgaver vedr. overflytning af brugere og systemer samt andre tek-
niske omlegninger. Samtidig har der 1 2012 varet en opgave med at fastlegge opgavesnit, over-
forsler af ressourcer, skonomi mv. bade ift. de kunder, som forlader Statens It, samt ift. Statens
It’s nye kunder. Det er et arbejde, der ikke mindst har haft betydning for muligheden for at tilba-
gefore bevillingen til kunderne og dermed kunne implementere den aktivitetsbaserede afregning
af kunderne.

Statens It har i 2012 vagtet en taettere dialog med kunderne. Der er saledes atholdt manedlige
kundemeoder, ligesom Statens It’s direktion har varet pa flere besog hos kunderne 1 2012. Samti-
dig erstattede Kundestrategisk forum 1 2012 den tidligere bestyrelse for Statens It. Kundestrate-
gisk forum fungerer som radgivende forum for Statens It’s ledelse og bestar af kundereprasen-
tanter pa ministeromradeniveau.

Statens it-arbejdsplads og serverkonsolidering

2012 har ogsa staet i de store konsolideringsprojekters tegn. Saledes pabegyndte Statens It 1 2012
udrulningen af nye ultrabzrbare computere til alle Statens It’s brugere. Produktet, som kaldes
Statens it-arbejdsplads, rummer bade en ny standardiseret computer og en standardisering af den
bagvedliggende opsatning. Malet er at effektivisere driften af desktopmiljeerne, samtidig med at
brugeroplevelsen forbedres ved at give alle kunderne et samlet loft pd bade hardware- og soft-
waresiden.



Samtidig fortsatte Statens It 1 2012 serverkonsolideringsprojektet, der er en omfattende konsoli-
dering af den it-maessige infrastruktur (servere, storage og netvark), som Statens It ved sin opret-
telse overtog fra kunderne. Begge projekter forventes afsluttet ved udgangen af 2013. Der folges
yderligere op pa dem i afsnit 2.2 Malrapportering.

I#-sikkerbed

Rigsrevisionen konstaterede i slutningen af 2012, at dokumentationen af og processerne omkring
it-sikkerheden i Statens It ikke var tilfredsstillende. Der var endvidere kritik af uklar opgave- og
arbejdsdeling mellem Statens It og kunderne i forhold til sikkerhedsarbejdet. Statens It tager kri-
tikken meget alvorligt og er 1 lobende dialog med kunderne samt med Rigsrevisionen om udbed-
ring af kritikpunkterne.

Ny direketor
Den 1. august tiltradte Michael Orne som ny direktor 1 Statens It. Michael Orno efterfulgte Lone
Strem, der tidligere pa aret var blevet udnavnt som ny rigsrevisor.

1.3 Arets gkonomiske resultat

Statens It’s resultat pa hovedkonto 07.17.01 for 2012 viser et regnskabsmzassigt underskud pa 2,8
mio. kr., som finansieres af overfort overskud. En uhensigtsmassighed 1 systemunderstottelsen 1
forbindelse med udgiftsforelsen af enkelte fakturaer har bevirket, at disse fejlagtigt er medtaget i
2013 frem for i 2012. Belobet udger ca. 3,2 mio. kr. og ville derfor have forvarret arets resultat
med samme belob, saledes at det reelle underskud udger 6,0 mio. kr.

Det regnskabsmaessige resultat skyldes en razkke modsatrettede faktorer, hvoraf de vasentligste
beskrives her. En gennemgang af overtagne anleg nedvendiggjorde dels nedskrivninger og dels
ekstraordinare afskrivninger som folge af @ndret levetid pa en del anleg. Derudover blev netto-
forbruget af reserveret bevilling mindre end forudsat ved érets begyndelse. I modsat retning er
resultatet positivt pavirket af flere indtaegter som folge af leverancer til kunder, der ligger ud over
den overforte bevilling, samt driftspavirkning af konsekvensrettelser fra 2011-regnskabet.

Statens It’s samlede omkostninger er foraget vasentligt fra 2011 til 2012. Andringen i den oko-
nomiske volumen skyldes altovervejende to forhold. For det forste har de to store konsolide-
ringsprojekter omtalt 1 afsnit 1.2 trukket omkostninger til implementering lige som store anlags-
investeringer afledt af projekterne har medfert en stigning i de samlede afskrivninger. Omkost-
ningerne til de to projekter, samt ovrige initiativer til sikker og stabil drift er i 2012 delvist finan-
sieret via tilfersel af bevilling fra §07.11.02.32 Implementeringspuljen pa 57,5 mio. kr. jf. tabel 1,
delvist af Statens It’s ordinare indtagter og bevilling. For det andet har Statens It i 2012 lost op-
gaver for kunderne som ligger udenfor den overforte bevilling (merdrift), hvorfor kunderne er
blevet faktureret serskilt. Stigningen i omkostninger afspejles i en tilsvarende stigning i eksterne
indtagter.

Pa denne baggrund anses resultatet for at veare tilfredsstillende.

I tabel 1 ses udvalgte regnskabs- og negletal for Statens It. En detaljeret gennemgang af regn-
skabstallene findes i afsnit 3 Regnskab.



Tabel 1: @konomiske hoved- og negletal for Statens It

Hovedtal

(mio. kr.) 2010 2011 2012
Resultatopgerelse

Ordinzre driftsindtaegter -325,3 -362,7 -438,6
- Heraf indtzgtsfort bevilling -299,1 -343,0 -389,0
- Heraf eksterne indtagter -26,2 -19,7 -49,6
- Heraf ovrige indtagter 0,0 0,0 0,0
Ordinzre driftsomkostninger 387,0 367,9 428,0
- Heraf personaleomkostninger 121,6 1294 131,6
- Heraf af- og nedskrivninger 415 50,6 75,6
- Heraf ovrige omkostninger 2238 187,9 220,8
Resultat af ordinzer drift 61,7 5,2 -10,6
Resultat for finansielle poster 57 -19,2 -4.6
Arets resultat 7,2 -13,9 2,8
Balance

- Anlaegsaktiver 112,8 128,8 152,8
- Omsetningsaktiver 61,8 475 60,4
- Egenkapital -14,5 27,0 -41,7
- Langfristet gaeld -102,1 -109,3 -139,0
- Kortfristet gaeld -90,0 91,6 -79.1
Lanerammen 122,0 145,0 185,0
Trak pa lanerammen 101,8 109,2 152,8
Finansielle nogletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 83,0 % 75,3 % 82,6 %
Negativ udsvingsrate 0,0 % 0,0 % 138,3 %
Overskudsgrad 26,2 % 34 % -0,6 %
Bevillingsandel 100,0 % 88,0 % 88,7 %
Personaleoplysninger

Antal drsvark 226,6 2330 235,6
Arsvaerkspris (mio. kr.) 0,5 0,6 0,6
Lonomkostningsandel 37,4 % 35,6 % 30,0 %
Lonforbrug (mio. kr.) 121,6 129,0 131,1

Lanerammen var fastsat til 145,0 mio. kr. pa FL12, men blev ved en TB12-overforsel fra Statens
Administration midlertidigt opjusteret til 185,0 mio. kr. grundet desktopprojektet. Ved édrets ud-
gang var der et trek pa lanerammen pa 152,8 mio. kr., svarende til 82,6 %. Lanerammen for 2013
er fastsat til 170,0 mio. kr.

1.4 Opgaver og ressourcer

1.4.1 Opgaver og ressourcer: Skematisk oversigt

Tabellen viser arets regnskabsmaessige underskud 1 2012 pa 2,8 mio. kr. Fordelingen pd hoved-
omrader er foretaget med udgangspunkt i FL.10. Fordelingen af indtegtsfort bevilling pa produk-
ter/opgaver afspejler derfor ikke det reelle budgetterede mer-/mindreforbrug for dret. Resultatet
fordelt pa de enkelte produkter/opgaver vises detfor ikke i tabellen.



Tabel 2: Sammenfatning af gkonomi for vitksomhedens produkter/opgaver

Mio. kr., lobende priser Indtegtsfort Ovrige indteg- | Omkostninger | Arets resultat
bevilling ter
Generel ledelse og administration 61.2 8.3 69.9 0,4
Tt-drift 142,7 19,3 163,0 1,0
Service og support 115,8 15,6 1322 0,8
It-organisering 34.7 47 39.6 0,3
It-harmonisering 34.7 47 39,6 0,3
I alt 389,0 52,5 4443 2,8

I tabellen kan afrunding medfore, at enkelttal ikke summer til totaltal

1.4.2 Redegorelse for reservationer

Som det fremgir af nedenstaende tabel, har Statens It primo 2012 reserveret i alt 24,9 mio. kr. til
igangvarende projekter, hvoraf nogle er afsluttet 1 2012 jf. tabel 3, og nogle forst forventes gen-
nemfort 1 2013. Der vil dog vare afledte afskrivninger af disse projekter ogsa efter 2013. Der er i
2012 ingen bortfald af reservationer.

Tabel 3: Reservation, hovedkonto 07.17.01

Resterende

reserveret Ny reserveret [ Ultimo
Opgave (Belob i mio. kr.) Primo 2012 | Forbrug bevilling bevilling 2012
Serverkonsolidering 10,1 10,1 0,0 1,6 1,6
Implementering af servicekatalog 0,5 0,0 0,5 0,5
Servicekultur 0,2 0,1 0,1 0,1
Udbud af rammeaftale for drift 0,1 0,1 0,0 0,0
Driftsstabilitetsanalyse 2.7 27 0,0 0,0
Omstillingsaktiviteter 30 0,0 30 30
Projekter vedr. BM 5,8 47 1,1 1,1
Afskrivninger pd auditrelaterede
licenser 2.6 2.6 0,0 0,0
Desktopprojektet 0,3 0,3
Serviceprojekt 1,3 1,3
Asset Management 2.3 23
I alt 24,9 20,3 4,7 5,5 10,1

I tabellen kan afrunding medfore, at enkelttal ikke summer til totaltal

Serverkonsolidering

Formalet med programmet er en konsolidering af serverrum og udstyr. Konsolideringen vil ned-
bringe omkostninger til husleje, strom, kol, mv., samtidig med at der opnas en ensartet og mere
effektiv driftsprocedure. Projektet var forudsat afsluttet 1 2012. For at sxtte yderligere fokus pa
sikker og stabil drift blev projektet sat pa pause i 4. kvartal 2012, og er siledes 1 kvartal forsinket.

Implementering af Servicekatalog

Formalet med projektet var at sikre organisatorisk og systemmaessig implementering af Serviceka-
taloget og satte Statens It i stand til at aftale, levere, male, afrapportere og reagere pa kvaliteten af
serviceleverancerne.



Serviceprojektet
Projektets formal er at forbedre serviceorienteringen i forhold til kunder og brugere og at skabe
en fzlles identitet og retning omkring service for medarbejderne 1 Statens It.

Udbud af rammeaftale for drift
Projektets formal er at konsolidere Statens It’s driftsaftaler under én rammeaftale og dermed af-
lofte udbudspligten pa en rakke aftaler samt opna besparelser gennem stordriftsfordele.

Driftsstabilitetsanalyse
Statens It gennemforte 1 2010 en driftsstabilitetsanalyse, hvorfra der var ikke forbrugte midler.
Den reserverede bevilling er 1 2012 blevet anvendt til medfinansiering af driftshandlingsplanen.

Omstillingsaktiviteter

Der blev i 2011 afsat midler til omstillingsaktiviteter herunder en afskedigelsesrunde. Da Statens
It fortsat er under implementering, vil den reserverede bevilling blive anvendt til omstillingsakti-
vitetet.

Projekter vedr. Beskaftigelsesministeriet
Finansierer anleg overtaget fra Beskaftigelsesministeriet.

Afskrivninger pa auditrelaterede licenser
Aktiverede licenser i forbindelse med Microsoft audit 2010. Den reserverede bevilling er anvendt
til formalet i 2012.

Desktopprojektet
Projektet vil bidrage til en bedre udnyttelse af supportarsverk i Statens It samt bidrage til foregel-
se af driftsstabilitet og sikkerhed.

Serviceprojektet
Et element i Driftshandlingsplanen er serviceprojektet, der vil bidrage til storre kundetilfredshed
gennem optimering af servicemindedness 1 Statens It.

Asset Management
Projektet vil bidrage til en omkostningseffektiv anvendelse af sivel hardware som software. Sta-
tens It arbejder lobende med at konsolidere og optimere kontrakt- og licensportefoljen.

1.5 Administrerede indteegter og udgifter

Statens It administrerer ikke indtegter og udgifter for andre hovedkonti.

1.6 Forventninger til det kommende ar

Det store fokus pa kunde- og brugeroplevelsen fortsatter i 2013. Siledes indforer Statens It am-
bitiose mal for, hvor hurtigt et it-problem skal vare lost. Det er helt afgorende bade for brugerne
og for Statens It, at der arbejdes med klare deadlines for losningen af it-problemerne. Samtidig
foretager Statens It en omorganisering af servicedesken for i hgjere grad at kunne lose brugernes
it-problemer med det samme, ligesom Statens It 1 2013 begynder at arbejde malrettet med at til-
byde selvbetjeningslosninger, sa brugerne f.eks. selv kan generere nye passwords.

12013 vil Statens It udbygge overvagningen af kundernes centrale systemer, og Statens It vil fo-
kusere yderligere pa overvagning af tilgeengelighed og svartider pa mail og kalender samt af
ESDH-systemerne.



Statens It overgar til aktivitetsbaseret afregning 1 2013, og Statens It’s kunder vil saledes blive
afregnet pa baggrund af de specifikke ydelser, som de har modtaget, frem for en bevillingsafreg-
ning. Den aktivitetsbaserede afregning skal sikre gennemsigtighed i ydelserne, etablere klare inci-
tamentsstrukturer samt give kunderne mulighed for omkostningsbevidst styring af deres it-
forbrug.

Statens It vil 1 2013 fortsztte arbejdet med at forbedre it-sikkerheden i overensstemmelse med
Rigsrevisionens anbefalinger, og Statens It vil arbejde fokuseret frem mod at blive ISO-
certificeret inden udgangen af 2013.



2 Malrapportering

Folgende afsnit indeholder en overordnet malrapportering pa Statens It’s resultatkontrakt samt
en nermere analyse af udvalgte resultatkrav. En detaljeret oversigt over styrelsens resultatkrav
samt afrapportering pa malopfyldelsen for 2012 fremgar af bilag 2 om malrapportering.

2.1 Malrapportering 1. del: Skematisk oversigt
Statens It’s resultatkontrakt for 2012 indeholder 22 resultatkrav fordelt pa fire overordnede kate-
gorier:

e Strategiske mal

e Centrale projekter

e Key Performance Indicators

e Mail om god okonomistyring

12012 er 11 resultatkrav opfyldt, 4 resultatkrav er delvist opfyldt, 4 resultatkrav er ikke opfyldt,
mens 3 resultatkrav er udgaet. Samlet set vurderer Statens It malopfyldelsen som varende til-
fredsstillende.

Nedenfor fremgar den overordnede malrapportering for Statens It’s resultatkontrakt for 2012
Den samlede malopfyldelse 1 2012 er 71 % jf. bilag 2, som viser vaegtningen af de enkelte mal.
Delvist opfyldte mal vaegter 50 %. De tre udgaede mal vedrorer okonomistyringsmalene C3 til
C5. Milene udgar efter aftale med Moderniseringsstyrelsen, jf. bilag 2.

Tabel 4: Arets malopfyldelse

sl Samlet antal Opfyldte Delvist opfyldte | Ikke opfyldte Mal udgir
mal mal mal mal

A.1-A.2: Strategiske mal 2 1 0 1 0

A.3-A.5: Centrale projekter 3 3 0 0 0

B.1-B.10 Key Performance Indicators 12 6 3 3 0

C.1-C.5: Mal om god gkonomistyring 5 1 1 0 3

Samlet opfyldelse 22 11 4 4 3

2.2 Malrapportering 2. del: Uddybende analyser og vurderinger

Nedenfor foretages der uddybende analyser af enkelte udvalgte resultatkrav.

Sikker og stabil drift (resultatkray A.1)

Ved drets afslutning har Statens It gennemfort 13 af de 16 initiativer 1 driftshandlingsplanen,
mens tre initiativer er delvist gennemfort — malet i resultatkontrakten er dermed opfyldt. Statens
It har opfyldt de tre initiativer, der er skrevet ind som sdkaldte entrykrav for opfyldelse af drifts-
handlingsplanen. Initiativerne vedrerer handtering af opgaver i forbindelse med ressortendrin-
gerne, nedbringelse af antallet af abne sager samt fast manedlig SLA-rapportering til kunderne.
Folgevirkningerne fra ressortendringerne i 2011 har spillet en stor rolle for Statens It i 2012. Sta-
tens It udpegede interne koordinatorer for hvert ministeromrade primo 2012. Det gav et bedre
overblik over ressortomlegningerne og bedre mulighed for koordinering.



Statens It har gennem hele aret varet i dialog vedrerende det tidligere Integrationsministeriums
udtradelse af Statens It, ligesom der dret igennem er blevet arbejdet pa at fastlegge opgavesnit,
processer, ressourceforbrug og okonomi mellem henholdsvis Statens It og Sefartsstyrelsen og
Statens It og Erhvervsstyrelsen. Det har generelt vist sig at vare en kompliceret opgave, men
opgavedelingen er ved at vaere pa plads, og Statens It anser pa den baggrund dette initiativ i
driftshandlingsplanen som opfyldt.

Statens It var ved udgangen af 2011 udfordret af, at de store projekter trak ressourcer fra driften
og vanskeliggjorde Statens It’s mulighed for at levere sikker og stabil drift. Samtidig steg antallet
af dbne sager i Statens It som konsekvens af savel projekterne som ressortomlagningerne. Det
var pa den baggrund nedvendigt med nogle midlertidige anszttelser til at handtere disse udfor-
dringer. Ved udgangen af 2012 var antallet af dbne sager nedbragt til 1050, og initiativet i drifts-
handlingsplanen er siledes opfyldt.

Statens It har 1 2012 arbejdet malrettet pa at forbedre og ege rapporteringen bade til kunderne og
til ledelsen 1 Statens It. Saledes har Statens It 1 2012 leveret manedlig rapportering til hver kunde
samt droftet rapporteringen pa de efterfolgende kundemeder. Initiativet vedr. SLA-rapportering
til kunderne er saledes opfyldt.

Generelt har Statens It med driftshandlingsplanen sat fokus pa en lang rekke initiativer, som
medvirker til, at Statens It kan levere sikker og stabil drift til kunder og brugere. En mere syste-
matisk opfelgning pa major incidents, bedre processer, forbedring af it-infrastrukturen og eget
overvagning har tilsammen gjort, at bl.a. antallet af it-problemer (incidents), som kunderne mel-
der ind til Statens It, er faldet med 28 % fra 2011 til 2012. Dette svarer til et gennemsnitligt fald
pa ca. 900 sager pr. maned. Samtidig er antallet af major incidents faldet betragteligt i lobet af
2012. 1 4. kvartal af 2012 var der saledes blot tre major incidents, mens der i 1. kvartal af 2012 var
hele 40 major incidents. Det skal dog bemaerkes, at antallet af kritiske sager (prioritet 1-incidens)
er steget fra 1. til 4. kvartal, sa pa trods af driftsmessige forbedringer, er der fortsat en reekke ud-
fordringer ift. at levere sikker og stabil drift, som bade kunder og brugere kan vzre tilfredse med.

Key Performance Indicators (KPI'er) vedrorende driften (resultatkray B.1-B.5)

Driftshandlingsplanen indeholdt en rakke af initiativer, som tilsammen skulle medvirke til, at
Statens It kunne levere sikker og stabil drift til kunder og brugere. En af méaderne, som Statens It
har kunnet male dette, har veret gennem KPI’erne i resultatkontrakten. Flere af KPI’erne i resul-
tatkontrakten er ogsa en del af kundeaftalekomplekset mellem Statens It og kunderne.

Statens It har 1 2012 levet op til de reaktionstider, som er specificeret i kundeaftalekomplekset
(B.1), og iser ift. prioritet 1 incidents (B.1a) er der sket en forbedring af reaktionstiden —i 2011
reagerede Statens It i 83,2 % af tilfaeldene inden for malet pa 15 minutter, mens det i 2012 skete i
100 % af tilfzeldene. Ligeledes er tilgengeligheden pa driftsinfrastrukturen og basissystemerne
forbedret i forhold til 2011, og begge mal er opfyldt (B.3 og B.4).

Statens It har 1 2012 arbejdet fokuseret pa at forbedre leveringstiderne pa standardserviceanmod-
ninger (B.2). Den fokuserede indsats har betydet, at andelen af rettidige leveringer er steget fra
08,1 %1 1. kvartal til 86,5 % i 4. kvartal. Malet pa 90 % er saledes ikke opfyldt, men kravet til
delvis opfyldelse er 80 %, og det har Statens It levet op til siden maj maned. P den baggrund
betragter Statens It malet som delvist opfyldt.

For at male kvaliteten af sagslosningen har Statens It 1 2012 malt, hvor stor en andel af de it-
problemer (incidents), som Statens It har lukket, der bliver genabnet af brugerne (B.5). Andelen
har vaeret svingende gennem 2012, og Statens It har gennem hele dret arbejdet malrettet med at
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lose sagerne tilfredsstillende, saledes at brugerne ikke har brug for at gendbne dem. Isar i det
sidste kvartal af 2012 skete der en fremgang, saledes at kun 5,0 % af sagerne blev gendbnet, mens
tallet i perioden februar til april var 7,3 %'. Kravet for opfyldelse af malet er, at maksimum 5,25
% af sagerne genabnes, og Statens It betragter pa den baggrund malet som opfyldt.

Brugernes og kundernes tilfredshed med Statens It (resultatkrav B.6, B.7 og B.§)

Rapporteringen pa KPl’erne vedr. driften kan fortzlle en side af sagen om, hvordan Statens It
har performet i 2012. Endnu vigtigere er kundernes og brugernes oplevelse af Statens It. Derfor
maler Statens It aret igennem bade kunde- og brugertilfredsheden.

Statens It har 1 2012 foretaget to brugerundersogelser. Den ene handlede om brugernes oplevede
kvalitet 1 forbindelse med lesningen af de enkelte sager (B.6) og er en lebende undersogelse,
mens den anden var en generel undersogelse foretaget blandt alle Statens It’s brugere i slutningen
af aret.

Den lobende brugerundersogelse i forbindelse med sagslosningen er en maling af brugernes til-
fredshed med Statens It’s losning af de 78.000 henvendelser vedr. it-bestillinger og it-problemer,
som Statens It modtog fra brugerne i 2012 (B.6). Undersogelsen viste en gennemsnitlig tilfreds-
hed med Statens It pa 4,0 (pd en skala fra 1 til 5). Malet var at opna en tilfredshed pa 3,7, og milet
er dermed opfyldt. Den arlige brugertilfredshed viste et gennemsnit pa 3,4 (B.7). Ogsa her var
malet en gennemsnitlig tilfredshed pa 3,7, og malet er saledes ikke opfyldt. Der er dog sket en
positiv fremgang fra 2011, hvor brugertilfredsheden var pa 3,2.

Statens It har 1 2012 foretaget tre undersogelser af kundernes tilfredshed. Den sidste af underso-
gelserne viste en gennemsnitlig kundetilfredshed med Statens It pa 2,9 (pa en skala fra 1 til 5).
Malet var pa 3,7 og er saledes ikke opfyldt. I 2011 var kundernes tilfredshed gennemsnitligt pa
2,5. Der er siledes sket fremgang, men kundetilfredsheden er fortsat alt for lav, og Statens It vil 1
2013 arbejde malrettet med at forbedre denne.

De store projeketer (resultatkrav A.3 og A.4)
Statens It har 1 2012 haft fokus pa de to store projekter vedr. udrulning af den nye standardisere-
de Statens It-arbejdsplads (A.3) og konsolideringen af servere, storage og netverk (mal A.4).

I forste halvdel af 2012 havde Statens It stort fokus pa de indledende ovelser vedr. Statens It-
arbejdsplads (A.3). Det betod indkeb af computere, indkeb af licenser og det store arbejde med
at etablere den virtuelle platform. De indledende forberedelser viste sig mere omfattende end
forst antaget, og derfor blev tidsplanen for projektet rykket. Sdledes gennemforte Statens It forst i
september proof of concept (POC) hos sig selv og sine 230 medarbejdere. Sidelobende blev der
foretaget grundige kundeanalyser, og der viste sig bl.a. en rakke udfordringer i forhold til pilotud-
rulningen hos Kulturministeriet, bl.a. var det nodvendigt med ekstra tid til test af applikationer.
Pa den baggrund blev den standardiserede Statens It-arbejdsplads forst idriftsat hos de forste
brugere i Kulturministeriet i december maned. Sidelebende med arbejdet med Kulturministeriet
valgte Statens It pa baggrund af erfaringerne fra POC’en at rulle Statens It-arbejdsplads ud hos
brugerne 1 Ministeriet for Ligestilling og Kirke og Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter, og
malet er saledes opfyldt.

1. Opgorelsen af de gendbnede sager tager kun udgangspunkt i sager, der blev oprettet og genabnet i 2012. Derfor er andelen af
genabnede sager i januar lavere end i de resterende maneder, da det er et begranset antal sager, som ndede at blive oprettet,
lukket, genabnet og derefter lukket igen allerede i arets forste maned.
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Statens It har 1 2012 arbejdet malrettet videre med konsolideringen af servere, storage og netvark
(A.4). Pa grund af Danmarks EU-formandskab korte projektet pa lavt blus i foraret. Kadencen
blev sat op i efterdret, og der blev i 2012 lukket 8 serverrum og nedlagt 164 fysiske servere. Dertil
kommer, at Integrationsministeriet flytter ud af Statens It primo 2013 og derfor ikke skal migre-
res til Statens It’s datacenter. Saledes har Statens It ved udgangen af 2012 (ekskl. Integrationsmi-
nisteriet) seks serverrum og 400 fysiske servere uden for datacenteret. Malet er saledes opfyldt.
De resterende serverrum uden for datacenteret lukkes i forste halvdel af 2013.

Aktivitetshaseret afregning (resultatkeray A.2)

Statens It skulle 1 2012 have indfort aktivitetsbaseret afregning af Statens It’s services over for
kunderne (resultatkrav A2). Den aktivitetsbaserede afregning skulle erstatte bevillingsfinansierin-
gen, og det var derfor nodvendigt at tilbagefore kundernes overdragne bevillinger. Ressortaen-
dringerne i 2011 gjorde, at Statens It i 2012 ikke kunne danne sig det nedvendige overblik over
det endelige kundebillede, hverken teknisk eller organisatorisk, og det var derfor ikke muligt at
gennemfore en retvisende tilbageforsel af bevillingen til kunderne. Som konsekvens af dette blev
det besluttet at udsatte den endelige tilbageforsel af bevilling og implementering af aktivitetsbase-
ret afregning til januar 2013, og malet er saledes ikke opfyldt. Det er dog vigtigt at understrege, at
der 1 2012 blevet udfert et stort forberedende arbejde, som skal sikre overgangen til aktivitetsba-
seret afregning i 2013.

Driftsrammeaftale (A.5)

Statens It indgik medio oktober en 4-irig driftsrammeaftale med seks leveranderer. Formalet
med indgaelse af en driftsrammeaftale var at sikre hurtige og effektive udbudsprocesser samt
markante besparelser pa den outsourcede it-drift. P4 den baggrund var der i resultatkontrakten
opstillet et mal om en gennemsnitlig besparelse pa 10 % af den drlige betaling for sd vidt angar de
outsourcede driftskontrakter, som indgas 1 2012 (A.5). Fra oktober til december gennemfort Sta-
tens It et miniudbud pa driftsrammeaftalen vedrerende driften af statstidende.dk. Miniudbuddet
medforte en besparelse pa driften af statstidende.dk, der overgar de 10 %, og dermed er milet

opfyldt.

Statens It vurderer pa baggrund af ovenstaende malopfyldelsen som varende tilfredsstillende.
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3 Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabspraksis tager udgangspunkt i de regnskabsregler og principper, som fremgir af Regn-
skabsbekendtgorelsen og de nermere retningslinjer i Finansministeriets @konomiske Administra-
tive Vejledning,.

Ledelsen oplyser, at den nuvaerende valgte praksis for handtering af arlige licensbetalinger har vist
sig ikke at vaere hensigtsmaessig. I forhold til et retvisende finansielt billede i forbindelse med af-
leggelse af drsrapporten, vil de nevnte forhold medfere, at der kan vare pavirkning af driftsresul-
tatet, alt efter den anvendte praksis.

Koncerngkonomi vil i samarbejde med Statens It derfor fremadrettet for 2013 xndre regnskabs-
praksis, saledes at der lebende foretages periodisering af licensbetalinger.

Statens It har valgt felgende afvigelser fra de beskrevne regnskabsprincipper:

- For immaterielle udviklingsaktiver skal den samlede projektomkostning overstige 0,5 mio.
kr., for aktivering finder sted. For projekter under denne grense finder vurdering sted,
hvorefter aktivering kan ske, hvis sztlige forhold ger sig geldende.

- Der er fastsat en bagatelgreense pa t.kr. 250, for periodisering finder sted i forbindelse
med arsafslutningen. Der er dog mulighed for at foretage en kvantitativ vurdering af ovri-
ge postet.

- For tilbagevendende omkostninger foretages der ikke periodisering ved arsafslutningen,
hvis omkostningen dakker et dr og forventes at have det samme niveau som tidligere ar.

- For anlegsaktiver overdraget i forbindelse med organisationsendringer, optages aktivet til
bogfort verdi pa overdragelsesdatoen.

- De anlegsaktiver, som Statens It har modtaget ved dannelse af institutionen, og som er
uden regnskabsmaessig vaerdi ved udgangen af et regnskabsir, registreres ikke i institutio-
nens gkonomistyringssystem.

Data er trukket fra SKS og afstemt med Navision Stat.



3.2 Resultatopggrelsen
Tabel 5. Resultatopgorelsen

Resultatopgerelse (mio. kr.) Regnskab 2011 | Regnskab 2012 Budget 2013
Ordinzre driftsindtaegter
Indtaegtsfort bevilling
Bevilling' -328,1 -374,2 -41,2
Reserveret af indevaerende ars bevillinger 12,7 5,5 0,0
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger -27,6 -20,3 -6,0
Indtegtsfort bevilling i alt -343,0 -389,0 -47,2
Salg af varer og tjenesteydelser’ -19,7 -49,6 -331,2
Tilskud til egen drift 0,0 0,0 0,0
Gebyrer 0,0 0,0 0,0
Ordinzre driftsindtagter i alt -362,7 -438,6 -378,4
Ordinzre driftsomkostninger
Andring i lagre 0,0 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger
Husleje 10,7 17,7 5,0
Forbrugsomkostninger i alt 10,7 17,7 5,0
Personaleomkostninger?
Lonninger 1149 117,6 126,0
Pension 15,8 16,1 0,0
Lonrefusion 22 2.2 0,0
Andre personaleomkostninger 0,8 0,1 0,0
Personaleomkostninger i alt 129,4 131,6 126,0
Af- og nedskrivninger 50,6 75,6 59,8
Andre ordinzre driftsomkostninger 177,2 2031 178,5
Ordinzre driftsomkostninger i alt 367,9 428,0 369,3
Resultat af ordinzer drift 5,2 -10,6 -9,1
Andre driftsposter
Andre driftsindtegter -28,4 -29 0,0
Andre driftsomkostninger 4,0 8,9 247
Andre driftsposter i alt -24.4 6,0 24,7
Resultat for finansielle poster -19,2 -4,6 15,6
Finansielle poster
Finansielle indtagter -0,2 0,0 0,0
Finansielle omkostninger 55 7.4 54
Finansielle poster i alt 5,3 7,4 5,4
Resultat for ekstraordinaere poster -13,9 2,8 21,0
Ekstraordinaere poster
Ekstraordinare indtegter 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinare omkostninger 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinzre poster i alt 0,0 0,0 0,0
ARETS RESULTAT? -13,9 2,8* 21,0

I tabellen kan afrunding medfore, at enkelttal ikke summer til totaltal

"1 budget 2013 er hovedparten af indtzgterne flyttet fra bevilling til salg af vater og tjenester i forbindelse med overgangen til

aktivitetsbaseret betaling for leveret ydelser

2 I budget 2013 er alle personaleomkostninger samlet i posten "lenninger"

* Grundet uhensigtsmaessigheder i systemunderstottelse i forbindelse med udgiftsforelsen af enkelte fakturaer er disse fejlagtigt
medtaget i 2013 frem for 2012. Belobet udgor ca. 3,2 mio. kr. og ville derfor have forvarret arets resultat med samme belob.

* Der er i 2012 foretaget tilbageforsler og korrektioner vedrorende regnskabet for 2011, som har forbedret resultatet for 2012.

Disse tilbageforsler og korrektioner er narmere beskrevet i afsnit 3.2 i drsrapporten for 2011, hvortil der henvises.
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Ordinaere driftsindtaegter

Den ogede bevilling fra 2011 til 2012 skyldes, at stotte fra § 07.11.02.32 Implementeringspulje 1
2012 blev tildelt som bevilling pa TB, hvor midlerne tidligere har vaeret overfort som internt
statslige overforselsindtagter. Der ses siledes en tilsvarende reduktion af posten andre driftsind-
tegter”. Anvendelse af tidligere drs reserverede bevillinger er 20,3 mio. kr. Modsatrettet er der
reserveret 5,5 mio. kr. i ny reserveret bevilling. Indtegten vedrorende salg af varer og tjeneste-
ydelser er 49,6 mio. kr., hvilket er 29,9 mio. kr. storre end 1 2011. Arsagen er, at der har veret
leveret flere fakturerbare ekstraydelser, som ikke var omfattet af overdragelsesokonomien.

Ordinaere driftsomkostninger

Foregelsen 1 forbrugsomkostningerne skyldes ibrugtagningen af forste del af serverkonsoliderin-
gen. Af- og nedskrivninger udger 75,6 mio. kr. og er saledes 25 mio. kr. storre end 1 2011. For-
skellen skyldes primart pibegyndte afskrivninger ved ibrugtagning af datacenteret og 1. halvdel af
indkeb til desktopprojektet.

Andre driftsposter

I 2012 er Koncerncenteret finansieret 1 henhold til aftale indgaet af driftsledelsen. Den enkelte
institutions betaling er som hovedregel fastlagt med udgangspunkt i de budgetterede omkostnin-
ger til de ydelser, som overfores til Koncerncenteret i Moderniseringsstyrelsen. Moderniserings-
styrelsens betaling er opgjort som en residual mellem det samlede budget for koncerncentret eks-
klusiv udmentningen af effektiv administration og indtzgterne fra institutionerne (ekskl. Bor-
ger.dk). Overheadbetalinger indgar for nogle institutioner i budgetterne, og disse er opgjort pa et
forskelligt grundlag for de enkelte institutioner. Besparelsen ved etableringen af koncerncenteret
udmontes alene i Moderniseringsstyrelsens regnskab, som en del af overskuddet. Med virkning
fra 2014 forventes en falles finansieringsmodel indfort, som tager udgangspunkt i ydelserne 1 de
koncernfzlles funktioner.

Andre driftsindtaegter er pa 2,9 mio. kr. og udgeres i 2012 primeart af en internt statslig overfor-
selsindtaegt fra SKAT vedr. drift af et fagsystem. Systemet udfases i 2013.

Finansielle poster
Afvigelsen pa 1,9 mio. kr. 1 forhold til 2011 skyldes oget trak pa finansieringskontoen til dekning

af den storre anlegsmasse.

Tabel 6. Resultatdisponering

Mio. kr.
Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til reserveret egenkapital 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfort overskud -2,8
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3.3 Balance
Tabel 7 Balance pr. 31/12 2012
Note* | Aktiver (mio. kr.) 2011 | 2012 Note* | Passiver (mio. kr.) 2011 | 2012
Anlaegsaktiver Egenkapital
1 Immaterielle anlaegsaktiver Reguleret egenkapital (startkapital) 0,0 17,5
Ferdiggjorte udviklingsprojekter 0,0 8,6 Mellemvarender vedrorende egenkapitalen 0,0 0,0
Erhvervede koncessioner, patenter, 232 | 28,5 Reserveret egenkapital 0,0 0,0
mv.
Udviklingsprojekter under opforelse 1,7 17,9 Bortfald af édrets resultat 0,0 0,0
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 25,0 | 55,0 Udbytte til staten 0,0 0,0
Ovetfort overskud 270 24,2
2 Materielle anlegsaktiver Egenkapital i alt 27,0 | 41,7
Grunde, arealer og bygninger 2,8 1,5 3 Hensatte forpligtelser 12,3 5,0
Infrastruktur 0,0 0,0
Transportmatetiel 0,0 0,0
Produktionsanleg og maskiner 00| 00
Inventar og it-udstyr 101,0| 96,3
Igangvaerende arbejder for egen 00| 00 Langfristede galdsposter
regning
Materielle anlaegsaktiver i alt 103,8 | 97,8 FF4 Langfristet gald 109,2 | 139,0
Donationer 0,1 0,0
Finansielle anlegsaktiver Prioritetsgaeld 0,0 0,0
Statsforskrivning 0,0 17,5 Anden langfristet gzeld 0,0 0,0
Ovrige finansielle anlegsaktiver 00| 00 Langfristet gaeld i alt 109,3 | 139,0
Finansielle anlaegsaktiver i alt 0,0 17,5
Anlaegsaktiver i alt 128,8 | 170,3
Oms=tningsaktiver
Varebeholdninger 0,0 0,0 Kortfristede gaeldsposter
Tilgodehavender 47,5| 604 Leveranderer af varer og tjenesteydelser 39,6 | 42,1
Veardipapirer 0,0 0,0 Anden kortfristet geeld 9,0 6,7
Likvide beboldninger Skyldige feriepenge 18,0 20,2
FF5 uforrentet konto 67,6 | 524 4 Reserveret bevilling 2491 10,1
FF7 Finansieringskonto -3,6 | -18,3 Igangvarende arbejder for fremmed 0,0 0,0
regning
Andre likvider 0,0 0,0 Periodeafgransningsposter 0,0 0,0
Likvide beboldninger i alt 63,9 34,1 Kortfristet gaeld i alt 91,6 | 79,1
Oms=tningsaktiver i alt 111,4 | 94,5 Geld i alt 200,9 | 218,1
Aktiver i alt 240,2 | 264,8 Passiver i alt 240,2 | 264,8

I tabellen kan afrunding medfore, at enkelttal ikke summer til totaltal

*Noter til balancen forefindes i bilag 1

Balancens aktiver

Statens It’s specifikation af immaterielle og materielle anlegsaktiver gennemgas under noterne til
arsrapporten. Omsztningsaktiverne pa 94,5 mio. kr. bestar af tilgodehavender hos debitorer pa
60,4 mio. kr. og likvide beholdninger pa 34,1 mio. kt.

Balancens passiver

Egenkapitalen er gennemgaet i afsnit 3.4 Egenkapitalforklaring. Hensatte forpligtelser pa i alt 5,0
mio. kr. er beskrevet i note 3 1 bilag 1. Langfristet gaeld bestar af trak pa FF4-kontoen som mod-
svarer anlegsaktiverne. Reguleringen ved udgangen af 2012 kan forst opgores, nar alle til- og af-
gange samt af- og nedskrivninger er registreret, hvorfor likviditetsflytningen sker efter afslutnin-
gen af periode 13, ultimo januar 2013. Den viste likviditetsflytning er summen af de fire kvartals-
flytninger, der vedrerer 2012. Kortfristet gaeld pa 79,1 mio. kr. bestar af gzld til kreditorer pa 42,1
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mio. kr., skyldige feriepenge pa 20,2 mio. kr. samt anden kortfristet gaeld pa 6,7 mio. kr. og reser-

veret bevilling pa 10,1 mio. kr.

3.4 Egenkapitalforklaring

Statens It’s egenkapital udger ultimo 2012 41,7 mio. kr. Egenkapitalen er sammensat af startkapi-

tal som fastlagt i Finansloven samt overfort overskud ultimo 2012.

Tabel 8. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2011 2012
Startkapital primo 0,0 17,5
+andring i startkapital 0,0 0,0
Startkapital ultimo 0,0 17,5
Overfort overskud primo 13,1 27,0
+ptrimoregulering/ flytning mellem bogforingskredse 0,0 0,0
+regulering af det overforte overskud 0,0 0,0
+mellemvarender vedrorende egenkapitalen 0,0 0,0
+overfort resultat 13,9 -2,8
-bortfald af resultat 0,0 0,0
Overfart overskud ultimo 27,0 24,2
Egenkapital ultimo 27,0 41,7

3.5 Udnyttelse af lanerammen

Lanerammen var i FLL12 fastsat til 145 mio. kr., men blev ved en overforsel fra Statens Admini-
stration pa TB12 midlertidigt havet med 40 mio. kr. grundet igangsattelse af desktopprojektet.
Trekket pa lanerammen var ultimo 2012 pa 152,8 mio. kr. svarende til knap 82,6 %. Laneram-

men 1 2013 er fastsat til 170 mio. kr.

Tabel 9: Udnyttelse af lanerammen

Udnyttelse af laneramme, (mio. kr.)

2012

Sum af immaterielle og materielle anlagsaktiver
Laneramme

Udnyttelsesgrad i pct.

152,8
185,0
82,6 %

3.6 Bevillingsregnskab

Bevillingsregnskabet indeholder Statens It's indtagter og udgifter pa hovedkontoniveau som op-

gjort i virksomhedens bidrag til statsregnskabet.

Tabel 10: Bevillingsregnskab § 07.17.01 Statens It

Mio. kt. Regnskab 2011 | FL12 + TB12 | Regnskab 2012 | Budget 2013
Nettoudgiftsbevilling -328,1 -374,2 -3742 -328.8
Nettoforbrug af reservation -14,9 -14,8

Indtegter -48.4 -18,7 -52,5 -16,8
Udgifter 3774 3929 4443 345,6
Arets resultat -13,9 0,0 2,8 0,0

I tabellen kan afrunding medfore, at enkelttal ikke summer til totaltal
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4 Pategning af regnskabet

4.1 Ledelsens pategning

Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinformationer eller
udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldestgoren-

de.

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og sedvanlig praksis.

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en skonomisk hensigtsmaessig forvaltning af de
midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Frederiksberg, den 19. juni 2013 Kobenhavn, den 20. juni 2013
(L %%/

Michael Orno Niels Gotfredsen

Direktor, Statens It Direktor, Moderniseringsstyrelsen

Kobenhavn, den 20. juni 2013

David Hellemann
Departementschef, Finansministeriet
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4.2 Koncernrevisions pategning

Pitegning pa arsregnskabet

Vi har revideret arsregnskabet for Statens It for perioden 1. januar til 31. december 2012, der
omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopgerelse, balance, noter, bilag samt ledelsesberetnin-
gen og de supplerende regnskabsmessige forklaringer. Arsregnskabet samt ledelsesberetningen er
udarbejdet efter reglerne i Moderniseringsstyrelsens Vejledning om udarbejdelse af arsrapporter
af 21. januar 2013 samt BEK nr. 70 af 27. januar 2011 om statens regnskabsvasen (regnskabsbe-
kendtgorelsen).

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede 1 over-
ensstemmelse med regnskabsbekendtgorelsens § 39 og en ledelsesberetning, der indeholder en
retvisende redegorelse 1 overensstemmelse hermed. Ledelsen har endvidere ansvaret for den in-
terne kontrol, som ledelsen anser for nedvendig for at udarbejde et arsregnskab og en ledelsesbe-
retning uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, samt valg
og anvendelse af en hensigtsmassig regnskabspraksis og udevelse af regnskabsmaessige skon,
som er rimelige efter omstandighederne.

Herudover er det ledelsens ansvar, at de dispositioner, der er omfattet af arsregnskabet og ledel-
sesberetningen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt
med indgaede aftaler og sedvanlig praksis.

Revisors ansvar og den udferte revision

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om édrsregnskabet og ledelsesberetningen pa grundlag

af vores revision. Vi har udfert revisionen i overensstemmelse med internationale standarder om
revision og yderligere krav ifelge dansk revisorlovgivning, god offentlig revisionsskik, jf. rigsrevi-
sorloven samt aftalen mellem Finansministeriet og Rigsrevisionen i henhold til Rigsrevisorlovens
§ 9, stk. 1. Dette kraver, at vi overholder etiske krav samt planlegger og udferer revisionen for at
opna hej grad af sikkerhed for, om arsregnskabet og ledelsesberetningen er uden vasentlig fejlin-
formation.

En revision omfatter udferelse af revisionshandlinger for at opna revisionsbevis for belob og
oplysninger i drsregnskabet og ledelsesberetningen. De valgte revisionshandlinger afthenger af
revisors vurdering, herunder vurdering af risici for vasentlig fejlinformation i arsregnskabet og
ledelsesberetningen, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overve-
jer revisor intern kontrol, der er relevant for Statens It’s udarbejdelse af et arsregnskab, der giver
et retvisende billede samt for udarbejdelse af en ledelsesberetning, der indeholder en retvisende
redegorelse. Formalet hermed er at udforme revisionshandlinger, der er passende efter omsten-
dighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektiviteten af Statens It’s interne kontrol.
En revision omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis er passende,
om ledelsens regnskabsmassige skon er rimelige samt den samlede praesentation af arsregnskabet
og ledelsesberetningen.

Revisionen omfatter desuden en vurdering af, om der er etableret forretningsgange og interne
kontroller, der understotter, at de dispositioner, der er omfattet af drsregnskabet, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og sad-
vanlig praksis.
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Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstrekkeligt og egnet som grundlag for
vores konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af Statens It’s aktiver, passiver
og finansielle stilling pr. 31. december 2012 samt af resultatet af Statens It’s aktiviteter for regn-
skabsaret 1. januar-31. december 2012 i overensstemmelse med Regnskabs-bekendtgorelsen og
Moderniseringsstyrelsens vejledning om udarbejdelse af arsrapport. Det er ogsa vores opfattelse,
at ledelsesberetningen indeholder en retvisende redegorelse i overensstemmelse med vejledning
om udarbejdelse af arsrapport. Det er ligeledes vores opfattelse, at der er etableret forretnings-
gange og interne kontroller, der understotter, at de dispositioner, der er omfattet af drsregnskabet,
er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede
aftaler og saedvanlig praksis.

Supplerende oplysning

Uden det har givet anledning til forbehold, henvises til ledelsens egen beskrivelse af den usikker-
hed, der er forbundet med den valgte regnskabspraksis for periodisering af licensudgifter i 2012.
Revisionen henviser til, at ledelsen 1 2013 vil ndre regnskabspraksis, sa denne er i overensstem-
melse med statens regnskabsregler.

Finansministeriet, den 20. juni 2013

@4 Sodislind Miglsee

Pia Sonderlund Nielsen
Koncernrevisionschef
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Bilag 1. Noter til Resultatopggrelse og balance

Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver:
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(belob 1 1000 kt.) Faerdiggjorte udvik- Erhvervede koncessio- | Immaterielle anlegsak-

lingsprojekter ner mv. tiver i alt
Kostpris 0 44.079 44.079
Primokorrektioner 10.522 0 10.522
Tilgang 859 21.086 21.945
Afgang 0 -9.595 -9.595
Kostpris pr. 31.12.2012 11.381 55.570 66.951
Akkumulerede afskrivninger -2.802 -27.039 -29.841
Akkumulerede nedskrivninger 0 0 0
Akkumulerede af- og nedsktivninger 31.12.2012 -2.802 -27.039 -29.841
Regnskabsmassig vaerdi 31.12.2012 8.579 28.531 37.110
Arets afskrivninger -2.802 -14.798 -17.600
Arets nedskrivninger 0 975 975
Arets af- og nedskrivninger -2.802 -15.773 -18.575
Note: Der er foretaget nedskrivninger pa 975.000 kr. pa baggrund af en gennemgang af anlaggene jf. afsnit 1.3
(belob 1 1000 kt.) Udviklingsprojekter

under opforelse
Primo saldo pr. 1. januar 2012 1.740
Primokorrektioner 825
Tilgang 16.583
Nedskrivninger 0
Afgang -1.227
Kostpris pr. 31.12.2012 17.921
Note 2: Materielle anlegsaktiver:
(Beleb i 1000 kt.) Bygninger Inventar It-udstyr Transport Materielle
anlagsaktiver i
alt

Kostptis 5.239 141 170.344 126 175.850
Primokortektioner og flytning ml. bogferingskredse 0 0 0 0 0
Tilgang 0 144 52.430 52.574
Afgang -1.399 0 -67.585 -126 -69.110
Kostpris pr. 31.12.2012 3.840 285 155.189 0 159.314
Akkumulerede afskrivninger -2.375 -92 -59.039 0 -61.506
Akkumulerede nedskrivninger 0 0 -23 0 -23
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2012 -2.375 -92 -59.062 0 -61.529
Regnskabsmassig vardi 31.12.2012 1.465 193 96.127 0 97.785
Arets afskrivninger -1.128 -49 -55.037 -30 -56.244
Arets nedskrivninger -28 0 -789 0 -817
Arets af- og nedskrivninger* -1.156 -49 -55.826 -30 -57.061

Note: Der er foretaget nedskrivninger pa 817.000 kr. pa baggrund af en gennemgang af anlaeggene jf. afsnit 1.3
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(Beleb 1 1000 kt.) Igangverende arbejder for
egen regning

Primo saldo pr. 1. januar 2012
Primokorrektioner

Tilgang

Nedskrivninger

Afgang

o (o o o © o

Kostpris pr. 31.12.2012

* Pa grund af mindre nedskrivninger af anlaeg, som er fort som driftsudgifter og regulering for donationer, er der foretaget justeringer i opge-
relsen af drets af- og nedskrivninger De samlede justeringer udger mindre end 30.000 kr.

Note 3: Hensatte forpligtelser (mio. kr.):

Statens It har samlet set registreret 5 mio. kr. i hensatte forpligtelser ultimo 2012.
Henszttelserne kan opdeles som folger:

Resultatlon 1,0
Omsorgsdage, borneomsorgsdage og seniordage mm. 1,0
Aremil 0,2
Ridighedslon 0,2
Afregning til Arbejdsmarkedsstyrelsen 2,6
I alt 5,0

Note 4: Reserveret bevilling
Der er primo 2013 10,1 mio. kr. i reserveret bevilling.
Se endvidere afsnit 1.4.2 redegorelse for reservationer

Note 5: Eventualforpligtelser

Statens It har ikke registreret nogen eventualforpligtelser ved udgangen af 2012



Bilag 2: Malopfyldelse
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Resultatmal

Opniaede resultater

Samlet opfyldelse

Vagtning

Point

A.1 Sikker og stabil drift

Statens It har 1 2012 opfyldt 13 af 16 mal i drifts-
handlingsplanen, mens tre mal er delvist opfyldt.
Milene vedr. hindtering af opgaver i forbindelse
med ressortendringerne, nedbringelse af antallet af
abne sager samt fast minedlig SLA-rapportering til
kunderne er opfyldt.

Opfyldt

12

12

A.2 Aktivitetsbaseret afreg-
ning

Efter aftale mellem Moderniseringsstyrelsen og
Statens It blev det besluttet, at den aktivitetsbase-
rede afregning forst implementeres med effekt 1.
januar 2013.

Statens It har i 2012 foretaget et stort forberedende
arbejde, som skal sikre overgangen til aktivitetsba-
seret afregning primo 2013.

Kunderne blev i 2012 afregnet for deres aftalte

merforbrug.

Tkke opfyldt

A.3 Standardisering af kon-
torarbejdsplads

Den standardiserede desktop er fuldt udrullet i
Statens It (POC), i Ministeriet for By, Bolig og
Landdistrikter samt i Ministeriet for Ligestilling og
Kirke. Ligeledes er den nye desktop idriftsat i Kul-
turministeriet.

Der er lobende fulgt op pa business casen til drifts-

ledelsen.

Opfyldt

A.4 Serverkonsolidering

Der er ved udgangen af 2012 400 fysiske servere og
6 serverrum.

Efter aftale med Moderniseringsstyrelsen inklude-
rer tallet ikke det tidligere Integrationsministeriums

Servere og serverrum.

Opfyldt

A.5 Driftsrammeaftale

Statens It indgik medio oktober 2012 en 4-arig
driftsrammeaftale med seks leveranderet.

Fra oktober til december gennemforte Statens It et
miniudbud pa driftsrammeaftalen vedrorende drif-
ten af statstidende.dk.

Miniudbuddet medforte en besparelse pé driften af
statstidende.dk, der overgir malet pa 10 %.

Opfyldt

B.1 Reaktionstid for
fejl/hendelser

Statens It har i 95,4 % af tilfzldene reageret inden
for tidsfristerne angivet i servicekataloget, nar bru-
gerne har meldt et incident ind til Statens It’s ser-

vicedesk.

Opfyldt

B.1a Reaktionstid for
fejl/hendelser ved priotitet 1

Statens It har i 100 % af tilfzeldene reageret inden
for tidsfristen angivet i servicekataloget, nar bru-
gerne har meldt et prioritet 1-incident ind til Sta-

tens It’s servicedesk.

Opfyldt

B.1b Reaktionstid for
fejl/handelser ved prioritet 2

Statens It har i 95,1 % af tilfxldene reageret inden
for tidsfristen angivet i servicekataloget, nar bru-
gerne har meldt et prioritet 2-incident ind til Sta-

tens It’s servicedesk.

Opfyldt
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B.2 Leveringstid for stan-

e Milet er et udviklingsmal, og Statens It har gennem
2012 arbejdet frem mod at forbedre leveringstiden.

e Siden maj har Statens It som minimum levet op til

dardserviceanmodninger en delvis opfyldelse af malet. Delvist opfyldt 3 1,5
e Tilgengeligheden pa driftsinfrastrukturen har i
2012 vaeret 100 % 1 business hours (tidsrummet fra
B.3 Tilgengelighed pé drifts- kl. 8-17 (mandag-torsdag) og 8-16 (fredag)) og 99,9
infrastruktur % 1 non-business hours (alle ovrige tidspunkter) Opfyldt 3 3
e Tilgengeligheden pa basissystemerne har i 2012
veeret 99,3 % i business hours (tidstummet fra kl. 8-
B.4 Tilgengelighed pa basis- 17 (mandag-torsdag) og 8-16 (fredag)) og 99,3 % i
systemer non-business hours (alle ovrige tidspunkter). Opfyldt 3 3
e Milet er et udviklingsmal, og Statens It har gennem
2012 arbejdet frem mod at reducere antallet af inci-
dents, der gendbnes.
o .
B.5 Andel af afsluttede inci- e Det samlede resultat for 4. kvartal var 5,0 %, og i
dents, der genabnes i set- december 2012 var det kun 4,4 % af de afsluttede
vicedeskvarktojet incidents, der blev genabnet. Delvist opfyldt 3 1,5
e Statens It’s brugere har udtrykt en gennemsnitlig
B.6 Brugeroplevet kvalitet tilfredshed med Statens It pa 4,0 (pa en skala fra 1
ved henvendelse til it- til 5) i forbindelse med losningen af konkrete sager
servicedesk (baseret pa ca. 11.500 besvarelser). Opfyldt 3 3
e Statens It gennemforte ultimo 2012 en undersogel-
se af brugernes tilfredshed med Statens It. Den vi-
ste en samlet tilfredshed med Statens It pa 3,4 (pa
B.7 Brugertilfredshed en skala fra 1 til 5). Tkke opfyldt 5 0
e Statens It gennemforte ultimo 2012 en undersogel-
se af kundernes tilfredshed med Statens It. Den vi-
ste en samlet tilfredshed med Statens It pa 2,9 (pa
B.8 Kundetilfredshed en skala fra 1 til 5). Ikke opfyldt 5 0
e Medarbejdertilfredshedsundersogelsen viste en
gennemsnitlig tilfredshed pa 3,71 (pé en skala fra 1
B.9 Medarbejdertilfredshed til 5). Delvist opfyldt 3 1,5
e Det gennemsnitlige sygefravaer var pa 11,83 dage
B.10 Sygefravar pr. medarbejder (inkl. langtidssyge) i 2012. Ikke opfyldt 3 0
C'l. Oplysninger til Modeni- | Statens It har spillet en meget aktiv rolle i budget-
seringsstyrelsen bl.a. vedr. foloni 2012 os budsetlzomine for 201
periodisering af aktiviteter og opfelgningerne i 2012 og budgetlzgning for 2013.
afvigelsesforklaﬁnger Mialet vurderes pé den baggrund Opfyldt. Opfyldt 5 5
e Statens It har spillet en meget aktiv rolle i budget-
opfelgninger i 2012 og budgetlegning for 2013.
C.2 Oplysninger til Moderni- . .
. e Henset til fjerde kvartals markante budgetafvigelse
seringsstyrelsen bl.a. vedr. _
endring af aktiviteter med vedr. fakturerbare ydelser vurderes malet delvist
budgetmassige konsekvenser opfyldt. Delvist opfyldt 2,5
C.3 Prognoser Milet udgar efter aftale med Moderniseringsstyrelsen. Milet udgir
C.4 Resultat af lobende . . o
revision Malet udgar efter aftale med Moderniseringsstyrelsen. Milet udgir 0
C.5 Aktivitetsforudsatninger | Malet udgar efter aftale med Moderniseringsstyrelsen. Malet udgar 0
Samlet opfyldelse 87 62
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