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1. Pategning af det samlede regnskab

Formalet med arsrapporten er at give et retvisende billede af
Statens & gkonomiske og faglige resultater for 2016. | arsrapporte
ger Statens It for malopfyldelse, det medgaede ressourceforbrug,
ring samt aktiver og forpligtelser.

For at styrke gkonong resultatstyringen er fokus i arsrapporten |z
afrapmrteringen af arets faglige og finansielle resultater. Arsrappo
indeholder virksomhedens pategning af det samlede regnskab.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder
arsrapporten endvidere virksomhedens regnskabsmeessigeyésrkla

Arsrapporten omfatter den hovedkonto pé finansloven, som Statens It, CVR-nummer 31786401
er ansvarlig for: 8 07.17.01. Statens It (Statsvirksomhed), herunder de regnskabsmeessige forkla-
ringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2016.

Pategning
Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer eller
udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i rsrapporten er fyldestggrende.

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og saedvanlig praksis.

09

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmeessig forvaltning af de
midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Kgbenhavn den 14/3-2017

Departementschef Martin Preestegaard Direktar Poul Taankvist Direktar Michael @rng

Finansministeriets departement Moderniseringsstyrelsen Statens It



Beretnin
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2. Beretning

Beretningen giver en kortfattet beskrivelS¢aaéns It

og regnskabsarets faglige og finansielle resultater, herunder veest
forhold, der har pavirket eller forventes at paSitkens & aktiviteter
og forhold. Endvidere beskrives forventningerne til det kommende

2.1Praesentation af virksomheden

Statens It er en styrelse under Finansministgriengerer som statens interne
it-driftsorganisation. Med fokus pa tilgeengelighed, stabilitet, effektivitet og in-
formationssikkerhed leveres tjenester til en reekke ministerbfrrac&16 er
Statens ludelukkende finansieret via indteegter fra kunderne. Kesyatbiser
prisseettes efter princippet futd omkostningsdaekning

Som led i regeringsdannelsen 28. november 2016 blev ressortansvaret for Statens
It henlagt tiministeren for offentlig innovatio

Mission

Finansministeriets mission
er at give regeringen det
bedst mulige grundlag for at
fare en sund gkonomisk

politik, der styrker veekst og
produktivitet samt sikrer
effektivisering af den
offentlige sektor.

1 Beskeeftigelsesministeriet, Erhvervsministeriet, Finansmiriistergit Forsyningsog Klimaministeri-

et, Kulturminsteriet, Miljgog Fagdevareministeriet, Udleendiongéntegrationsministeriet, Uddannelses

og Forskningsministeriet bgdervisningsimisterietDerudover varetager Statens It en raekke opgaver for
enkelte andre institutioner under andre ministeromrader.
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Vision

Finansministeriets vision er
at veere et analytisk
kraftcenter, udfordre og
udvikle det fulde potentiale i
medarbejderne og skabe
fremtidens topledere.

Finansministeriet skal agere
som en koncern og veere
rollemodel for effektivisering,
drift og udvikling af den
offentlige sektor i Danmark.

Missionen og visionen er et feelles strategisk udgangspunkt for hele
Finansministeriets koncern, herunder Statens It.

For Statens It indebaerer denne mission og vision, at Statens It som professionel
it-organisation skaptreede som rollemodel for og bidragsyder til fornyelse og
effektivisering i den offentlige sektor. Dette sker blandt andet ved at sikre en
mere omkostningseffektivdtift og forbedret kvalitet af services til kunder og
brugere. Effektiviseringerne diahdt andet sikres gennem stordriftsfordele og
ved, at Statens It er et analytisk kraftcenter i forhold til at harmonisere,
effektivisere og udvikledtift og service.

Kerneggaver

Missionen og visionen udmgntes i fire pejlemeerker, der lederegpsistrat-
bejde i Statens It:

1 Hgj kundetilfredshed og sikker drift
1 Konkurrencedygtige priser

1 Veerdiskabelse hos kunderne

1 Hgj informationssikkerhed

Statens It leverer tjenester inden for fire hovedomrader:

i Statensiarbejdsplads (SIA), som er en faHdssplatform for statens
ansatte
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1 It-infrastrukturdrift, der er tilpasset et hensigtsmaessigt opgavesnit mellem
Statens It og kunderne

1 Standardisering af generelle administrative fagsystemer gennem opbyg-
ning af feelles platforme

1 Effektivisering af outsmwcede driftskontrakter gennem standardramme-
udbud

Leverancen af disse tjenester sker i et samspil mellem egenproduktion og ekster-
ne indkgb pa baggrund af en strategi for selektiv sourcing.

2.2Ledelsesberetning

Statens It'strategi for perioden 202818 har veeret styrende for arbejdet i

2016. Herunder gennemgas arets vaesentligste resultater under hvert af de fire
strategiske pejlemaerker.

Hgj kundetilfredshed og sikker drift

Det farste pejlemaerke er centralt for Statefiosdi,stabil drift og tilfredse kun-
der er fundamentet for Statens It's arbejde.

| 2016 naede Statens It et vigtigt mal, da den gennemsnitlige kundetilfredshed
blev malt tiB8 pa en skala fra 1 til 5. Malet har vaeret 3,7 siden Statens It's
grundleeggel$€010, hvor tilfredshedenp@aomkring 2,5. Tilfredsheden er

steget stgt de seneste ar,2@lBblev malet naet. Den generelle brugertilfreds-
hed blev ogsa malt til 3,8 ved udgangen ahdoemed malet pa 3,7 ogsa er
opfyldt her

Samtidig har driftegenerelveeret stabil i 2016. Allerfegldingebliver tildelt
en prioritet fra 1 til 4alt efter hvor kritiske de €2016 blewnaletfor lgsning
af fejlfor farste gang naietden for de aftalte tidsfrister for alle fire prioriteter.

Konkurrencedygige priser

En af Statens It's kerneopgaver er at levere hgjere kvalitet og lavere priser ved
lzbende at effektivisere og opna stordriftsfordele pa kundernes vegne.

| december 2016 kunne Statens It melde priserne for 2017 ud til kunderne. Pri-
serne rumnregt samlet prisfald pa knap 5.getisfaldet kan tilskriveffektivi-
sering samtigede stordriftsfordele pgge kunder, som tér en del af Statens
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ti2017St atens |1 tds priser offlygerkBaPpdptt. er bl evet b
under den skarpe markedspris

Det er forventningen, &tatens ludvidermed flere brugere og kunddei
kommende atJdvidelsen skal bl.a. medvirkgderligerstordriftsfordele, bed-
re handtering af sikkerhedsrisici og estibeksibilitet pa tvaers af staten.

Veerdiskabelse for kunderne

Statens It skal i samarbejde med kunderne Igbende udvikle produkter og tjene-
ster til gavn for kunder og brugere pa tveers af kundekredsen.

Séledes har Statens It i 2016 eksempelvis forbeueigkiming af SIA (Sta-

tens itarbejdsplads) i teet samarbejde med kunderne. De nye maskiner skal er-
statte de Sl&Aomputere, der blev udrullet til alle Statens It's brugere i perioden
20122014. Draftelserne mellem Statens It og kunderne har omfattetasavel

til hardware og software som proces for udrulning. Udrulningen skal ske i lgbet
af 2017.

Samtidig har Statenddttsat arbejdet med at udvikle, opgradere og udvide de
feelles tjenester, som vi tilbyder kundeeiksempelvis feelles platforme til
ESDH-systemehjemmesideSkype for Businesg det site fildelingsvaerktgj
Filkassen.

Hgj informationssikkerhed

| lgbet af 2016 har Statens It gennemgaet flere revisidfirafrsministeriets
Kontor for Revisiorog fra Rigsrevisionen. Generelt ser bilkEsdendne ob-
servationebedreud end hidtil, og Statens It ser en positiv udvikling p& omradet.

Dette afspejles i Finansministeriets tilsyn med informationssikkerheden i Statens

It for 2016. Tilsynet varetages af Finansministeriets Kontor for RegiSiibn

syn p- vegne af Statens 1tds kunder og afrap
it-tilsynsrapport til disse. | tilsynets udkast til rapport for 2016 er konklusionen,

at modenheden i forhold til informationssikkerhedsstyringen i Statens It er hg;j.

Hgj modenhed er kendetegnet ved, at styrelsen har et velfungerende ledelsessy-

stem for informationssikkerhed (ISMS), hvor kontroller har en hgj operationel

effektivitet.

| november blev Statens It recertificeret efter den internationale standard for it
sikkerhed ISO 27001. Samtidig forbereder Statens It en certificering efter stan-
darden 1SO 20000.

2 Den skarpe markedspris er den pris, en kunde ma forvente at opna, hvis ydelsen bringes i udbud under de
vilkar, der geelder for ydelser leveret af Statens |It.
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Arets gkonomiske resultat
Statens It opnaede i B3t overskud p&,3mio. kr.

| lyset af at Statens It sigter mod en gkonomi i balamderesirets resultat
somtilfredsstillendedet overskuddet udgar ca. to pct. af omkostimag

De ordinaere driftsindteegter er pa trods af en prisreduktionStd 2036 pa
gennemsnitli§,5pct. steget me@8,9mio. kr.fra 2015 til 201@dviklingen
skyldes primaert samlestigning i antallet af brugere og kurskemt mindre
grad en gget efterspgrgsel efigividuelle tilkgbsydelser som f.&kadepro-
jekter.

De ordineere driftsomkostningersteget medi3 9 mio. krfra 2015 til 2016

heraf udger personaleomtxmisger 19,9 mio. kr. og gvrige ordinaere driftsom-
kostninger 24,0 mio. Ktigningen i gvrige ordinaere driftsomkostninger skyldes
dels licensomisminger til den ggede brugerkreds, samt transitionsomkostninger
i forbindelse med implementeringen af nyeddund

Arsagerne til arets resultat behandles nedenfor i kapitel 3.

| tabel $es de gkonomiske regnskalgsnggletal for Statens It.

Tabel 1
Statens Its gkonomiske hoved - og nggletal

(mio. kr.) 2015 2016 2017

Resultatopgarelse

Ordingere driftsindtaegter -387,9 -416,8 -449,9
Ordingere driftsomkostninger 337,0 380,9 415,4
Resultat af ordineer drift -50,9 -35,9 -34,5
Resultat far finansielle poster -32,0 -14,3 -3,1
Arets resultat -26,1 -8,3 8,1
Balance

- Anleegsaktiver 113,4 122,6

- Omseaetningsaktiver 2 143,9 150,4

- Egenkapital -56,2 -64,6

- Langfristet geeld -105,2 -113,4

- Kortfristet geeld -63,8 -86,5

3 Omseetningsaktiver er opgjort ek&lid beholdningJnder posten omsaetningsaktiver er der foretaget
reklassifikation af forudbetalt lgn, hvilket alene er foretaget i arsrapporten og fremgar saledes ikke som
registrering i regnskabet.
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Lanerammen 170,0 171,4 1714

Treek pa lanerammen 113,4 122,6 264,7
Finansielle nggletal
Udnyttelsesgrad af lanerammen 66,0 % 71,5 % 154,4 %

Bevillingsandel 1 2,6 %

Udvalgte KPI'er

Arsprognosepraecision 29% 47 %
Kvartalsprognosepreecision 6,8 % 3,1%

Husleje pr. arsveerk (i 1.000 kr.) 64.6 506

Sygefraveer (inkl. langtidssygemeldte) 9.1 9.2
Personaleoplysninger

Antal arsveerk 221,3 253,4 303,9
Arsveerkspris (mio. kr.) 0,5 0,6 0,6

Kilde:Statens Koncernsystem (SK& Statens Benchmarkdatabase

Udval gte KPI der

Arsprognosepreecisionen for Statens It har i 2016 gennemsnitligt veeret pa 4,7
pct. Finansministeriet har et mal om, at afvigelsesprocenten maksimalt ma veere
10 pct. i forhold til grundbudgettet, faldende til 5 pct. i forhold til prognose 3.

For Statens It udger den genneitlige arsprognosepraecisionp¢f og har
derudover opfyldt &let for arsprognosepraecisiorsfmtligdire kvartaler. Det
samlede mal er derfor vurdemetyldt.

Statens It har forbedret sin kvartalsprognosepraecision i 2016 i forhold til 2015,
idet den gennemsnitlige prognosepraecision er faldet fra 6,8 ptctiFB,
nansministeriets mal er, at den kvartalsvise prognosepraecision maksimalt ma
vage 10 pct. Ses der pa den gennemsnitlige prognosepraecisid éomzalkt
derfor opfyldt.

Statens It har i 26haft en husleje pr. arsveerlbp&00kr., hvilkeindfrier
Finansministéets interne mam, atman ikoncernen skal ligge under bench-
mark pa husleje, sammenlignet med resten af stéltezti 2016 varpa68.10
kr. Det bemaerkes, kirakteren af den faglige opgedtatens Ibetyde, at
gennemsnittet @#0,6 tkr. ligeledes omfatter omkostningefiysiske faciliteter i
forbindelse med serverrum.
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Det gennemsnitlige ansgigelage pr. medarbejdekl. langtidssygemelgdkar
i 205 veere®,2dage i Statens hvilket svarer tilnesigningpa 0,1dagi for-
hold til 2015Makt for 2016/ar8,6dage hvorved malet ikke epfyldt.

Hovedkonti

Tabel 2
Statens It s hovedkonti

Drift
. Bevilling Overfort over-
e, L) (FL+TB) REFTELED skud ultimo
Udgifter 377,8 409,4
| alt
Indteegter -377,8 -417,7 -47,1
Udgifter 377,8 409,4
07.17.01.
Indteegter -377,8 -417,7 -47,1
Kilde:Statens Koncernsyste8KQ
2.3Kerneopgaver og ressourcer
Opgaver og ressourcer: Skematisk oversigt
Tabel 3
Sammenfatning af gkonomi for Statens It & opgaver
- . Andel af
A Bevilling @vrige Omkost - 2 )
Opgave (belgb i mio. kr.) (FL+TB) indteegter ninger arets over
skud
0. Hjeelpefunktioner samt generel ledelse og administration - - 43,7 43,7
1.Arbejdspladser og support - -204,8 179,3 -25,5
2.Central Drift - -196,9 172,3 -24,5
3.@vrige Services - -16,0 14,0 -2,0
| alt - -417,7 409,4 -8,3

Kilde: Statens KoncernsysteBKQ
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Opgaver og essourcer: Uddybende oplysninger

Afsnittet har til formal dieskrive virksomhedens opgaver oguessforbruget

pa disse. Rapporitegen omfatter hele virksomheden og struktureres efter speci-
fikationen af opgaveafinansloven, jf. tabel 6 i finanslovens anmaerkninger
under § 07.17.01. Statens It.

Tabel8i ser =-rets resultat fordelt p- Statens |
ter er opgjort efter fordelingsnfBglen for St
funktioner samt generel ledelse og administration er opgjort efter de feellesstatsli-

ge principper hesf og udgar 10,7 pct. af de samlede omkostninger.

2.4Malrapportering
Afsnittet er opdelt i to dele. Farste del omfatter alle mal og resultatkrav, der er
aftalt med eller fastsat af en anden part end virksomhedetabehMremgar
denrealiserede resutipfyldelse.

| anden del analyseres udvalgte mal mere dybtgaende herunder en analyse af ar-
sagen tilatmal er opfyldt eller ikke er opfyldt.

Malrapportering del 1: Oversigt over arets resultatopfyldelse

Tabel 4
Arets resultatopfyldelse

2 . o Grad af
Mal Succeskriterium Opnaede resultater .
malopfyldelse
A.  Driftskvalitet fStatens It skal 11 Mélene for lgsningstider for hhv. prioritet ~ Opfyldt
vedrgrende incidenth&ndtering og 1-, 2-, 3- og 4 incidents er alle opfyldt,
tilgeengelighed p& Statens it- ligesom det er tilfeeldet for malet vedr.
arbejdsplads tilgeengelighed p& Statens It-arbejdsplads.
Se endvidere afsnittet Malrapportering del
1 Statens It skal foretage en under- 2.
sggelse af de ikke-integrerede 1 Undersggelserne af ikke-integrerede
kunders tilfredshed med driften. kunders tilfredshed med driften opfylder
Malet er 3,0. (skala 1-5) det fastsatte maltal p& 3,0 med gennem-

snitlig tilfredshed pa hhv. 5,0 og 3,2 (skala
1-5) Se endvidere afsnittet Malrapporte-

ring del 2.
B. Informationssikkerhed 9 Statens It skal have gennemfert en § Statens It har gennemfert de malfastsatte Opfyldt
skanning af netvaerk og perimeter skanninger af netveerk og perimeter med
med henblik pa at afdaekke evt. henblik pa at afdeekke evt. sarbarheder.
sarbarheder. Testene har veeret af logisk og teknisk

sikkerhed med NESSUS og KALI samt
test af sikkerhed i forbindelse med etable-
ring af haerdning af sikker server til en
kunde. Endelig har der veeret udfart skan-
ninger af SSL sarbarheder pa udvalgte
netveerkssegmenter. Jf. malrapporterin-
gens del 2 afdeekkede disse tests forskel-
lige sarbarheder, og der er efterfalgende
iveerksat tiltag for at forbedre disse.
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C.  Effektiv it-drift 1 Statens It skal implementere en 9 Statens It har p& baggrund af LEAN- Opfyldt

forbedret serveroprettelsesproces. analyser implementeret en forbedret ser-
Processen er forbedret som fglge veroprettelsesproces og en forbedret pro-

af en LEAN-analyse gennemfart i ces for overdragelse fra projekt til drift.

2015. Der skal efter implemente- Endelig er der i slutningen af &ret gen-

ringen males p& gennemlgbstid, nemfgrt endnu en LEAN-analyse, som

fejlrate mv. Derudover skal Statens  vedrgrer processen for servernedleeggel-

It udveelge en ny proces, som der se.

skal gennemfares en LEAN-
analyse af (2. LEAN-analyse). Sta- 1 | andet kvartal blev det forventede prisfald

tens It skal afslutte den 2. LEAN- for 2017 meldt ud til kunderne, og i 4.
analyse herunder have malt pa kvartal blev det endelige prisfald udmeldt.
gennemlgbstid, fejlrate mv. Statens  Priserne er fra 2016 til 2017 faldet med
It skal afslutte den 3. LEAN- 4,96 pct., og en analyse viser, at priserne
analyse herunder have malt gen- ligger 3,9 pct. under benchmark ift. den
nemlgbstid, fejlrate mv. skarpe markedspris.
1 Statens It melder forventet prisfald 1 | tredje kvartal blev der foretaget en
for 2017 ud til kunderne. tilfredshedsmaling blandt kunderne i for-
hold til den nye afregningsmodel. Resulta-
1St at e prsser fot 2015 skal tet var en tilfredshed pé 4,2 (skala 1-5),
ligge under benchmark ift. den hvormed maélet pa 3,7 er opfyldt.
skarpe markedspris samtidig med,
at Statens | tods ¢ Statens It sigter mod en gkonomi i balan-
ce. Det vurderes, at idet det samlede
1 Statens It gennemfgrer i regi af overskud pa 8,3 mio. kr. kun udger ca. 2.
gkonomikomiteen en tilfredsheds- pct. af omkostningsbasen, at malet om
maling med den nye afregnings- balance mellem indteegter og udgifter er
model med henblik pa en evalue- opfyldt.

ring af modellen. Tilfredsheden
skal veere pa min. 3,7.

=

Statens It har opgjort SIKU (Statens
Indikator for Konkurrenceudseettelse) for

1 Statens It har balance mellem 2016. SIKU-indikatoren var for 2016 47,5
indteegter og udgifter i det forven- pct., hvilket er 0,28 procentpoint mindre
tede &rsresultat for 2016. end i 2015 hvor den var 47,78 pct.

1 Statens It skal male graden af
konkurrenceudsaettelse og anven-
delsen af private leverandgrer

D. Kundetilfredshed 1 Statens It gennemfarer en kundetil- § Statens It har som planlagt gennemfart to  Opfyldt
fredshedsundersggelse blandt kundetilfredshedsundersggelser, der om-
kundernes it-koordinatorer. Den fatter alle kunder med selvstaendig kun-
gennemsnitlige tilfredshed skal deaftale. Den gennemsnitlige kundetil-
vbre O 3, 7. (skal fredshedvarved fgrste undersggelse pa

3,7 (skala 1-5), hvilket svarer til det fast-
satte maltal. Ved anden méling blev resul-
tatet forbedret til 3,8. Kundetilfredsheden i
Statens It har i tidligere &r ikke vaeret over
3,6.

| begge kundetilfredshedsundersggelser
er der en betydelig variation mellem den
mest tilfredse kunde og den mest utilfred-
se. For kunder der har en tilfredshed p&
under 3,7 udarbejdes en handlingsplan for
de identificerede indsatsomrader.

E.  Virksomhedsudvikling 1 Statens It skal gennemfare en ISO { Statens It har fornyet ISO 27.001 certifika- Delvist opfyldt
20.000 GAP-analyse. Statens It tet. Desuden er der foretaget en ISO
skal udarbejde en tidsplan for ISO 20.000 GAP-analyse og udarbejdet en
20.000 certificeringen. Tidsplanen tidsplan for arbejdet for denne certifice-
er godkendt af direktionen. Statens  ring.
It fastholder ISO 27.001 certifice-
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ringen 1 | perioden ultimo 2015 til ultimo 2016 er
antallet af nye brugere steget med 10 pct.
1 Statens It skal have gget antallet af  Pipelinen for 2017 muligger en forventet

brugere med minimum 10 % sam- veekst pa 18 pct.
menlignet med antallet af brugere
ultimo 2015. St atf Governancemodellen mellem Statens It
for 2017 skal muligggre en vaekst og kunderne er ikke revideret, som det var
p& minimum 10 % i 2017 planlagt. Dette skyldes, at direktionen i
Statens It vurderede, at aendringen ikke
1 Statens It reviderer Governance- var relevant. Der vil igen blive taget stilling
modellen mellem Statens It og til governancemodellen i 2017.
kunderne
F. Udvikling af nye feelles tiene-  { Statens It har lavet en plan for 1 24/7 overvagning er som planlagt etable- Opfyldt
ster implementering af 24/7 overvag- ret pa centrale udvalgte systemer, bl.a. i
ning samarbejde med Rigspolitiet.

1 24/7 overvagning skal veere imple-

menteret.
G. God koncernstyring 1St at e mplacering p& bench- Malet om god koncernstyring opgeres p& Delvist opfyldt
mark for sygefravaer, prognose- fire parametre, som
praecision, indkgbscompliance og placering p& benchmarks for sygefraveer,
husleje. prognosepreecision, indkgbscompliance

og husleje.

Malet er delvist opfyldt i 2016, idet reduk-
tionsmalet for sygefraveer pa 8,6 dage pr.
medarbejder pr. ar ikke er opfyldt. Se
endvidere afsnit 2.:

Malrapportering 2 del: Uddybende analyser og vurderinger

A: Driftskvalitet

En stabil og sikkerdlrift er afggrende for, at Statens It's 480D brugere kan

udfagre deres daglige opgaver. Derfor er det et centralt mal, at de basale veerktgjer
er tilgengelige, og at fejl lases hurtigt, nar de opstar.

Driften har samlet seteret stabil i 26ned relativt fa stgrre udfordringer. Det

er en brbedriryi forhold til tidligere abe fastsatte maltalor hvor stor en

andel af incidents, der lgses irffderfristerne har veeret overholdt for bade pri-
oritet }, 2, 3 og 4incidentsMalopfyldelsen for driftskvalitet sker pa baggrund
af lgbende opfalgning og malinger pa udvalgte omrader med fokus pa drift og
kvalitet.

4 Maltallene for lgsningstider for indmeldte inciderigdgende®0 pct. af de indkomne priovitielehts lgses

inden for fire timer; 90 pct. af de indkomninpideritsti2ses inden for otte timer; 90 pct. af de indkomne prioritet 3
incidents lgses inden for tre arbefipdag dg indke prioriteingidents lgses inden for 5 arivgtisuage.

er opfyldt for alle fire prioriteter i 2016.
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Da ikkeintegrerede kunder ikke indgdisseopfalgningerafholdes stedet
tilfredsmalinger hatenne kundegruppe2016 har disse tilfredshedsundersg-
gelser alene omfattet Styrelsen for It og Leering, da driften af Fgdevarestyrelsen
(MFVM), sommedio 2016 blekundei Statens It, ultimo 20k6adigstyres af
Fadevarestyrelsen s&€en planlagte overgang forventes at ske primo 2017.
Resultateeaf disse tilfredsmalingepfyldtei 2016maltallepa 3,0ned gen-
nemsnitlig tilfredshed pa hhv. 5,0 ogskaldra 1-5), hvilket indikerer, at
driftskvaliteten oggéar denne kundegrupee tilfredsstillende.

Malet vurderes opfyldt.

B: Informationssikkerhed

Statens It skakere en aktiv medspiller i forhold til at forebygge, radgive og img-
degétrusler pa isikkerhedsomr&tl Herunder skal Statengde den bedst

mulige tekniske beskyttelse af kundernes informationsaktiver og samtidig bidrage
til, at kunderne selv kan lgfte deres dekkérhedspgaven.

Statens Ihar i 2016 udfart kvartalsvise skanninger af netvasskimgter med
henblik pa at afdeekke evt. sarbarhBilese skanninger/test har haft forskelligt
fokus, idet nogleess har veereaf logisk og teknisk sikkerrsaint test af sik-
kerhed i forbindelse med etablering af haerdning af sikker server til en kunde.
Endelighar der veeret udfartakninger af SStarbarheder pa udvalgte net-
veerkssegment&esultaterne af disse er eftggade blevet anvendt til Igbende
at gge informationssikkerheden i Statens It.

Malet vurderes opfyldt.

C: Effektiv-rift
Det er et centralt mal f&tatens latsikre besparelser til staten ved at levere

effektiv itdrift til kunderne gennem standardisering af den statdlidfesgimt
udvikling akffektive og optimale processer.

Pa baggrund heraf er det centragdens li 2016udmelde priser for 2017,

som el pct.lavere end priserne i 20k6nderne fik som planlagt allerede i 2.

kvartal udmeldt det forventede prisf8ld. at ens 1t 6s priser for 2017
benchmarket og ligdemap 4 pctunder den skarpearkedspris.

Statens It har opgjort SIKU (Statens Indikator for Konkurrenceudseettelse) for
2016. SIKUuindikatoren var for 2016 47,5 pct., hvilket er 0,28 procentpoint
mindre end i 2015 hvor den var 47,78 pct.

Det samldeoverskucerpa 8,3 mio. kr. Statelsigter mod en gkonomi i ba-
lance, og det vurderes,datioverskuddet kun udger cac2 af omkostnings-
basen, at malet er opfylder blev i tredje kvartal gennemfart en tilfredsheds-
maling blandt kunderne af den nye afregningsmodel, som trétf@inkoa
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2016. Tilfredshedsmalingaste en tilfredshed pa 4,2, hvor maltallet var 3,7
(skala fra 1 til 5).

For Igbende at sikréfektive pr@esser i Statetser der pa baggrund af
LEAN-analyser implementefetbedredgrocesser for serveroprettelsamt

for overdragelsera projekt til drift Der er ligeledes gennemfart en LEAN

analyse af processen for servernedlaeggelser, og der vil blive arbejdet videre med
dette i 2017.

Malet vurderes opfyldt.

D: Kundetilfredshed

Statens It skal veere en attrdktrerander med tilfredse kundénkret bety-
der det, atlinderne skal veere tilfredse med den dégdigie, herunder drifts-
kvaliteten, lgsningenfaflmeldingerifcident} leverancekvaliteten, bidrag til
kundernes udviklingsprojekter samt rappogen pa driften.

| 2016 har Statens It gennemfgrt to tilfredshedsmalinger blandt kunderne, hvor
der sparges til en reekke specifikke eiddet var, at tilfredsheden begge gan-
ge skulle veere 3,7 pa en skala fra 1 til 5.

| farste maling, som fandt sted velgangen af 2. kvartal, blev resultatet 3,7.

Det er farste gang, at Statens It har opndet sa hgit et resultat pa kundetilfreds-
hedsmalingen. Ved anden maling, som fandt sted ultimo 4. kvartal var resultatet
forbedret til 3,8.

Det bemaerkes, at dexdvbegg undersggelsearderveeret stor spredning i
tifredsheden blandt de enkelte kundes kunder, hvor tilfredsheden er lavere
end3,7udarbejdesn handlingsplan for de identificerede indsatsomrader

Malet vurderes opfyldt.

E: Virksomhedsudvikling

Malet om virksomhedsudvikling omhandler blandt andet at udbrede Statens It's
standardiserede platforme til nye kunder. Dette tjener bade det formal, at Statens
It kan bidrage til at effektivisergliiften for nye og eksisterende kunder i staten

og gge iformationssikkerheden og sikre stordriftsfordele.

Der eri 2016 genemfart et ISQ7001 recertificeringsaudit hos Statens It. Re-
sultatet var, at der ikke blev fundet nogen afvigétgens Ithar dermed faet
fornyetsit1ISO 27001 certifikaSamtidigrederudarbejdet en tidspléor ISO
20000, hvilket er sket pa baggrund af en-&¥aB/se.

Governancemodellen mellem Statens It og kundar@@lsikkeblevetrevide-
ret, som det var ghlagtda direktionenStatens Ivurderede, atet ikke var
relevant.Der vil igen blive taget stilling til governancemoded(&t
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Malopfyldelsen for virksomhedsudvikbingfatterblandt andet, at antallet af
brugere i Statens It skal g@estte er opfyldt med brugertilvegikatultimo
2015 til ultim®016 pa i altO pctDertil kan bemazerkes, at pipeline for 2017
muligger etrugertiveekst pa 1ct.

Malet vurderedelvistopfyldt.

F: Udvikling af nye feelles tjenester
Statens It skal udnytte den teknologiske udvikling til at implementere nye tjene-
ster til gavn fokunderne.

| 2016 er dette sket med udarbejdelsen af en plan for implementering af 24/7
overvagning, som er implementeret pa centrale udvalgte systemer bl.a. i samar-
bejde med Rigspolitiet.

Malet vurderes opfyldt.

Statens It vurderer pa baggrund af ovende&malopfyldelsen i 2016 som vee-
rende tilfredsstillende.

2.5Forventninger til det kommende ar

Arbejdet med implementeringen af nye kunder i Statemertblnaturligt te-

ma i 2017. | lyset af de mange transitionsprojekter vil Statens It forsgge at balan-
cere behovene for stabil drift, gtrdnsitiorog lgbende udvikling.

Det er sdledes afggrende, at Statens It fortsat har tilfredse kunder, stedjil drift,
sikkerhed og positiv udviklingoafjanisationemette afspejles bl.a. i Statens

It's mat og esultatplan, hvor der er konkrete mal om driftskvalitet, informati-
onsskkerhedeffektiv itdrift og kundetilfredshed.

Samtidig er det vigtigt, at nar nye kunder, brugere, systemer og medarbejdere
kommer ind i Statens It, skal forlgbet veere veltilrettadgt bliver en positiv
oplevelse og et godt farste mgde med Statens It. Det er grundlaget for et godt
samarbejde, nar kunden efter transitionen overgar til almindelighdkifbg
resultatplanen er der saledes ogsa mal om virksomhedsudvikling.

Enddig skal Statensbidel@gbenddorny ogvedligeholdauveerende tjenester
samtudnyttenyeteknologiske mulighed®e nye muligheder vil i de kommen-
de ar bl.a. omfatte opbygning af hybride diendster og cloud
forretningsmodelletdvikling af nye fites tienester er ogsa et mal i ol
resultatplanen.

Den centrale udfordring i forhold til dette er at finde den rigtige balance, fordi
alle elementer er ngdvendige for ogsa pa langt sigt at kunne lgse den opgave,
Statens It er sat i verden for at Igse.
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Tabel 5
Forventninger til det kommende ar

(mio. kr.) 2016 2017
Bevilling og @vrige indteegter -417,7 -449,9
Udgifter 409,4 458,0
Resultat -8,3 8,1

Kilde:Statens Koncernsystem (SKS) og grundbudget17.
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3. Regnskab

| dette afsnit redegares for State@sétssourceforbrug i finansaret :
udtrykt ved en resultatopggrelse samt den finansielle

status pa balancen. Derudover omfatter afsnittet de hovedkonti,
Statens It har haft det budgeg regnskabsmaessige ansvar for i 2C

| afsnittet fremlaegges et bevillingsregnskab med arets forbrug af
bevillinger pr. hovedkonto, samt synliggerelsgngttelsen af
lanerammen og lgnsumsloftet.

3.1Anvendt regnskabspraksis

Side21af33

Statenst fglger bekendtggrelsen om statens regnskabsvaesen og retningslinjerne

I Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning.

Statendt har fastsat en vaesentlighedsgraense pa 100.000 kr. for periodisering og

henseettelser.

Der er anvendt regnskabsmaessige skan til beregning af de personalemaessige

henseettelser. Der héses til praecisering undete4.

3.2Resultatopgarelse

Tabel 6
Resultatopge relse

(mio. kr.) Regnskab 2015 Regnskab 2016 Budget 2017

Ordineere driftsindtaegter

Indtaegtsfart bevilling

Bevilling -10,1
Salg af varer og tienesteydelser -377,8 -416,8
Tilskud til egen drift 0,0
Gebyrer
Ordineere driftsindteegter i alt -387,9 -416,8

Ordinaere driftsomkostninger

-449,9

-449,9
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Andring i lagre 0,0 - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 14,3 15,1 14,7

Forbrugsomkostninger i alt 14,3 15,1 14,7

Personaleomkostninger

Lenninger 117,7 130,9 -
Pension 16,4 18,1 -
Lanrefusion -14,4 -11,3 -
Andre personaleomkostninger 1,2 31 -
Personaleomkostninger i alt 120,9 140,8 154,7
Af- og nedskrivninger 62,4 62,8 68,8
Andre ordineere driftsomkostninger 139,4 162,2 177,2
Ordinzere driftsomkostninger i alt 337,0 380,9 415,4
Resultat af ordinzer drift -50,9 -35,9 -34,5

Andre driftsposter

Andre driftsindtaegter -1,4 -0,9 -
Andre driftsomkostninger 20,3 22,5 31,4
Resultat far finansielle poster -32,0 -14,3 -3,1

Finansielle poster

Finansielle indtaegter 0,0 - -
Finansielle omkostninger 59 6,0 11,1
Resultat far ekstraordinaere poster -26,1 -8,3 8,1

Ekstraordineere poster

Ekstraordinzere indteegter 0,0 - -
Ekstraordingere omkostninger 0,0 - -
Arets Resultat -26,1 -8,3 8,1

Kilde:Statens Koncernsystem (SKS)
Anm: Grundet afrunding i tabellen kan der veere mindre diffeveadcsammenteelling

Ordineere driftsindteegter

Bevillingen er faldet med 10,1 mio. kr.kil. a 2015 til 2016. Faldet skyldes, at
finanslovbevillingen er overfetit § 07.14.05 Implementeringg systemudvik-
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lingspuljepaTilleegsbevillirgjoven for2016 (TB16), hvorved Statens It frem-
adrettet i\t veere fuldt ud indtsegtsfinansieret.

Salg af varer og tjenesteydelser er stegeD/deadi@. kr. fra 2015 til 2016.

Denne stigning er sket til trods for et genn
35 pct. fra 20% til 201609 skyldes tilgang af rgenderog flere kundeprojekter

samt ggede maengder hos eksisterende Kotadens It forventer en fortsat

stigning i antallet af brugere i201

Ordineere driftsomkostninger
Der har samlet set veeret en stigning i de ordinegere driftsomkostninger fra 2015 til
2016 pa 43,9 mio. kr.

Personaleomkostningerne er steget med 19,9 romp akspejler stigningen i
kunder og brugeref£og nedskrivningar stort set usendret og stigningen pa
22,8 mio. kr. i andre ordineere driftsomkostnsigddesiels licensomlsmin-

ger til den ggede brugerkreds, samt transitionsomkostninger i forbindelse med
implementeringen af nye kunder

Andre driftsposter

Andre driftsindteegter t&aldet med,5mio. kr. fra 208.til 2036. Posten inde-
holderfaktureringen af bortkomne/stjaln€'Br;, samtvis der i givent ar er et

salg af udfaset materfedldet skyldes, at der i 2015 var et salg af udfaset materi-
el. Stigningemandre driftsomkostningerferarsaget af en stigning i damle-

de koncernfeellé®talingsom falge af vaekstrial arsveerk

Resultatdisponering

Tabel 7
Resultatdisponering

(mio. kr.)

Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfart overskud 8,3

Kilde:Statens Koncernsystem (SKS)

Overskuddet $tatens It pa 8,3 mio. kr. i 2@i@&rfgres som overfart overskud
til styrelsens egenkapital.



Side24af33

3.3 Balancen
| det folgende afgrkommenteres balancen Kiatendt.

Balancen er en formueopggrelse, hvor aktivsiden udtrgddieen adet, $a-
tenslt ejer, mens passivsiden udtrykker finansieringen af det

Veerdien aftSa t e aksiverlerts@gel® mio. kr. i 2016, hvor anlaegsaktiverne
er steget metl0,4mio. kr. og omsaetningsaktiverne meslib. kr. De ggede
omsaetningsaktiver bestar hovedgagélet lavere traek gé likvide beholdnin-
ger(24,7 mio. kr.).

Finansieringen af aktiverne (passiverne) har isser eendret sig ved en gget egenka-
pital (8,3 mio. kr.) svarende til overskuddet i 2016, en stgrre langfristet geeld (8,2
mio. kr.) svarende til vd@gn af anleegsaktiverne (ultimo 3. kvt. 2016) og starre

geeld til leverandgrer (20,8 mio. kr.)

Tabel 8
Balancen

Note Aktiver (mio. kr.) 2015 2016 Note Passiver (mio. kr.) 2015 2016
Anlaegsaktiver Egenkapital

1 Immaterielle anleegsaktiver Reguleret egenkapital (startkapital) 17,5 17,5
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 9,7 51 Reserveret egenkapital 0,0 0,0
Eﬂlr'f;\./ervede ETERERTINED, R, 16,5 17,3 Bortfald af &rets resultat 0,0 0,0
Udviklingsprojekter under opfarelse 0,0 0,1 Udbytte til staten 0,0 0,0
Immaterielle anleegsaktiver i alt 26,2 22,5 Overfart overskud 38,7 47,1

Egenkapital i alt 56,2 64,6

2 Materielle anleegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 0,5 0,1
Infrastruktur 0,0 0,0
Transportmateriel 0,0 0,0 3 Hensatte forpligtelser 4,8 5,8
Produktionsanleeg og maskiner 0,0 0,0
Inventar og it-udstyr 85,5 100,0
Irgzrfvaerende arbejder for egen 0.0 0.0
Materielle anleegsaktiver i alt 86,0 100,1 Langfristede geeldsposter

FF4 Langfristet geeld 105,2 1134

Finansielle anlaegsaktiver Donationer 0,0 0,0
Statsforskrivning 17,5 17,5 Prioritetsgeeld 0,0 0,0
@vrige finansielle anleegsaktiver 0,0 0,0 Anden langfristet geeld 0,0 0,0
Finansielle anlaegsaktiver i alt 17,5 17,5 Langfristet geeld i alt 105,2 113,4

Anlzegsaktiver i alt 129,7 1401
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Omseetningsaktiver

Varebeholdninger 0,0 0,0 Kortfristede geeldsposter
Tilgodehavender 123,6 130,99 Lev. af varer og tjenesteydelser 37,3 58,0
Periodeafgraensingsposter 20,2 19,8 Anden kortfristet geeld 5,8 7,2
Skyldige feriepenge 19,5 21,6
Likvide beholdninger Reserveret bevilling 0,0 0,0
FF5 uforrentet konto -65,2 -37,8 lgang. arbejder for fremmed regn. 0,0 0,0
FF7 Finansieringskonto 20,3 17,6 Periodeafgreensningsposter 0,0 0,0
Andre likvider 0,0 0,0 Kortfristet geeld i alt 62,6 86,9
Likvide beholdninger i alt -44.9 -20,2
Omseetningsaktiver i alt 99,0 130,5 Geeld i alt 167,8 200,2
Aktiver i alt 228,8 270,6 Passiver i alt 228,8 270,6
Kilde:Statens Koncernsystem (SKS)
Anm: Underposteper i odeaf grbPnsningsposterod samt 6anden kol

lzn, hvilket alene er foretaget i rsrapporten og fremgar saledes ikke som registrering i regnskabe

Aktiver

Immaterielle anlaegsaktiver

Immaterielle anlsegsaktiver udtfgbmio. kr. Heraf udgd¥eerdiggjorte udviklings-
projektér,1mio. kr.derallevedrgrer Desktopprogrammet og F2 Cl&ubver-
vede koncessioner, patemndgemly.,3 mio. kr. der i det vaesentlige vedrgrer li-
censer.

Materielle anleegsaktiver

Materielle anleegsaktiver udger 100,1 mio. kr. Her almdgdar ogutstyr

100,0 mio. kr. der blandt andet vedrgrer laptop anskaffelse i forbindelse med
Statens tarbejdspladsnensGrunde, arealer og bygredgeerdiqyd mio. kr.
vedrgrer adgangskontrolsystem pa Gl. Kongeve;.

Finansielle anleegsaktiver

De finansielle anleegsaktiver bestar alene af Statsforskrivningemiod Hr.

og er uaendret i forhold til 20 88atsforskrivningen modsvares af passivposten
O0s kagitnt 6 som i nidlgnm-r | egenkap

Omseetningsaktiver

t.

Omseaetningsaktiverne bestar af tilgodehavender og periodeafgraensningsposter.

St at dlgodehavander hos debitorer udger 130,9 mio. kr. ultimo 2016 mod
123,6 ultimo 2015 og bestar blandt andetrafekninterne tilgodehavender pa
14,7 mio. kr., tilgodehavender hos andre statsinstitutioner pa 104,2 mio. kr. og
tilgodehavende moms pa 12,2 mio. kr. Risikoen ved tilgodehavender er erfa-
ringsmaessigt meget lille, da der kun undtagelsesvis afskrive$(ha digs. kr.
ialtide fem &idenSt at eetalsleringt 2D}l
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Likvide midler i alt
De likvide midler er faldet f#44,9 mio. kr. i 2015 #20,2 mio. kr. i 2016.

Den uforrentede konto (BEB)-37,8 miokr. i 206 mod-65,2mio. kr. i 205.
AEndringen skyldes primeert sammenlaegningen af reserveret bevilling og overfart
overskud i 2016. | den forbindelse blev der flyttet midler fra FF7 til FF5, svaren-
de til primoveerdien af det overfgrte overskud samt eventuellevadiert

ved ressorteeridger i 2016. Primoveerdien af det overfgrte overskud var pa 38,7
mio. kr.Der var ingen overfgrsler i forbindelse med ressorteendringer.

Hertil foretages der en arlig regnskabsteknisk regulering af kontoen inden ud-
gangen af 1. kvartal. Regulerirffigeztages pa baggrund af saldoen pa omsaet-
ningsaktiver, hensatte forpligtelser og kortfristede gaeldsforpligtelser pr. 31. de-
cember.

Finansieringskontoen,(FFf)unger er som Statens | tds
almindeligeidgifter til lan og @vrige &wstninger samt indteegter fra salg af

ydelser mv. Saldoen udggr 17,6 knivved udgangen af 2016 mod 20,3 mio. kr.

ved udgangen af 2015. Andringen skyldes, som for den uforrentede konto,
blandt andesammenlaagningen af reserveret bevilling.

Passiver

Egekaptal

Egenkapitalear steget me8,3mio. kr., svarende til arets resultagéramio.
kr.i 2015t 64,6mio. kr.i 2016 Det samlede viderefarte overskud er sheget
38,7 mio. kri 2015 til 47,1 mio. kr. i 2016.

Hensatte forpligtelser

Den samlde hensatte forpligtelse er steget fra 4,8 mio. kr. ultimo 2015 til 5,8
mio. kr. ved udgangen af 2016. Henseettelsen bestar af henseettelse til omsorgs-
dage pa 0,7 mio. kr., &remal 1,1 mio. kr., resultatlan 1,4 mio. kr., fratreedelses-
godtgarelse 0,4 mio. krafsluttede Ignforhandlinget dyio. kr., eventuel
istandsaettelse ved fraflytning 0,3 mio. kr. og radighedslan til fratradte tjieneste-
maend 0,7 mio. kr.

Langfristede geeldsposter

Den langfristede gaekbm udelukkende bestéfinansieringskontoanléeq

(FF4) erstegefra 105,2mio. kr. i 20% til 113,4mio. kr. i 20@.i perioden 1.

oktober 2015 til 30. september 2@t@ningen modsvarer beveaegelsen i an-
laegsmassen i perioden 1. oktober 2015 til 30. september 2016, nar der ses bort
fra overtageds af anleeg i forbindelse med ressortaendring.

kasseki
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Kortfristede geeldsposter

Der er en stigning i dertfristede geeldspostea &,6 mio. kr. i 2015 til 86,5

mio. kr. pr. 31.12.261Regnskabsposten bestar af geeld titdnexd{_ev. af varer

og tienestdyei)as58,0mio. kr.,Skyldige feriepahgk,6mio. kr. ogAnden Kkortfri-

stet gagdd6,9mio. kr.Det skyldes isger en stignind.@& af varer og tienesteydelser
somer steget med 20,7 mio. kr.

3.4 Egenkapitalforklaring

| det fglgende afsnit forkés egenkapitalen for StatenBdtklaringen uddyber
egenkapitalen i balancen og viser arets aendringer som fglge af disponeringer for
overfgrt resultat til egenkapitalen samt eventuelt bortfald.

Tabel 9

Egenkapital
Egenkapital primo (mio. kr.) 2015 2016
Reguleret egenkapital primo 17,5 17,5

+ /Endring i reguleret egenkapital

Reguleret egenkapital ultimo 17,5 17,5
Opskrivning primo

+/Endring i opskrivninger

Opskrivninger

Reserveret egenkpital primo

+/Endringer i reserveret egenkapital

Reserveret egenkpital ultimo

Overfgrt overskud primo 12,6 38,7
+Primoregulering/flytning mellem bogfgringskredse

+Regulering af det overfarte overskud

+Overfgrt arets resultat 26,1 8,3
-Bortfald

-Udbytte til staten

+Overfgrsel af reserveret bevilling

Overfgrt overskud ultimo 38,7 47,1

Egenkapital ultimo 2016 56,2 64,6

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)
Anm: Grundet afrunding i tabellen kan der veere mindre diffeveadcsammenteelling

Det overfgrte resultat udger i&Bmio. kr. for 8§ 077101.Statens Ithvilketer
en del af detamledeverfarte overskud i egenkapitadém7,1 mio. ktJltimo
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2056 udgeiSt at e geskagaldednseds4 6mio. kr. inkl. staforskrivning
pa 17,5nio. kr.

3.5 Likviditet og laneramme

Tabel 10
Udnyttelse af laneramme

(mio. kr.) 2016
Sum af materielle og immaterielle anleegsaktiver 122,6
Laneramme 171,4
Udnyttelsesgrad i pct. 71,5 %

Kilde:Statens Koncernsystem( SKS)

Lanerammen var fidansloven for 2@lfastsat til 170,0 mio. kig blev pa

TB16 forhgjet til 171,4 mio. kr. grundet overtagne anlaeg vedrgrende ressorteen-
dringerVed arets udgang var der et traek pa lanerammehgrait2kr.,sva-

rendetil en lanerammeudnyttelse7dzbpct.

Lanerammeudnyttelsen forventes at stige i 2017 som felgeestteringer i
dels den tekniske infrastruktur for at opretholde en sikker og stabil drift, samt til
udskiftninger af SI A PCder.

3.6 Opfalgning pa lensumsloft
Statens It er ikke omfattet af lansumsloftet, da virksomheden bevillingsmaessigt
er en statsvirksomhed. Det betydeglz! 1udgar.

3.7 Bevillingsregnskab

Tabel 12
Bevillingsregnskab

- . Viderefa-
Hovedkon- NEVE Bevillingsty- (Mio.kr Bevilling Regn- Afvigelse i
to pe ) skab :
Ultimo
07.17.01.  Statens It SEEIS Udgifter 377.8 409,4 316
somhed
B 3778 4177 39,9 47,1

ter

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Bevillingsregnskakigabel 12 n d e h o | d esindtateraot) wgifter pé& hodedkontoniy
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som de er opgjort i bidrag til statsregnskabet.

| forhold til bruttoindtaegtsevillingen har der veeest stigning i indtasgnepa 39,9 mio. kr
Dette skyldes dels, at antallet af brugere er steget mere esad V@diddarksglse af FFL16
samten tilveekstserveng storagéorbrughos eksisterende kundeerudover har deégenvee-
ret en stgrre eftgpgrgsetfter kundeprojekter end tidligere ar.

| forhold til bruttoudgiftsbevillingen har der veeret afholdftedfpr 31,6 mio. kr. mere end
bevilliget pa finansloven. Stigningen i omkostninger afspejler udviklingen i indteegter, <
lavere afskrivningsniveau end forventet ved FFL16.



4. Bilag

Afsnittet indeholder yderligere informationer af relevans for regn:
og arsrapporten, herunder noter til resultatopggrelsen og balanc

4.1 Noter til resultatopgerelse og balance
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Tabel 13
Note 1. Immaterielle anlaegsaktiver

(mio. kr.)

Kostpris

Primokorrektioner

Tilgang

Afgang

Kostpris pr. 31-12-2016
Akkumulerede afskrivninger

Akkumulerede nedskrivninger

Akkumulerede af- og nedskrivninger 31-12-
2016

Regnskabsmaessig veerdi 31-12-2016

Arets afskrivninger
Arets nedskrivninger

Arets af- og nedskrivninger

Udviklingsprojekter under opfgrelse

(mio. kr.)

Primo saldo pr. 1.1. 2016

Tilgang

Nedskrivning

Overfart til feerdiggjorte udviklingsprojekter

Kostpris pr. 31. 12.2016

Feerdiggjorte udvik-

lings -projekter
16,1

0,0

16,1

-11,0

0,0

-11,0

51

Erhvervede konces-

sioner mv. et
56,8 72,9
1,0 1,0
9,3 9,3
-1,1 -1,1
66,0 82,1
-48,8 -59,8
0,0 0,0
-48,8 -59,8
17,3 22,3
-8,9 -13,5
0,0 0,0
-8,9 -13,5
Udviklingsprojekter under opfg-
relse
0,0
3,1
0,0
-2,9
0,1

Kilde:Statens Koncernsystem (SKS)



Anm: Grundet afrunding i tabellen kan der veere mindre diffevecsammentaelling
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Tabel 14

Note 2. Materielle anleegsaktiver

(mio. kr.)

Kostpris
Primokorrektioner og
flytning ml. bogfarings-
kredse

Tilgang
Afgang

Kostpris pr. 31-12-2016

Akkumulerede afskrivnin-
ger

Akkumulerede nedskriv-
ninger

Akkumulerede af- og
nedskrivninger 31-12-
2016

Regnskabsmeessig veerdi
31-12-2016

Arets afskrivninger

Arets nedskrivninger

Arets af- og nedskrivnin-
ger

Grunde,
arealer og
bygninger

0,8

0,1

0,0

0,0

Infrastruktur

Produktionsanleeg
og maskiner

Trans-
portmate-
riel

0,1

0,0

0,0

0,0

Inventar
og It-
udstyr

241,6

-188,1

100,0

| alt

242,6

-188,6

100,1

Tabel 15

Note 3. Sammenlaegning af overfgrt overskud og reserveret bevilling

(mio. kr.) .

Beholdning primo 2016

Overfarsel af reserveret bevilling

Arets gvrige beveaegelser

Beholdning ultimo 2016

Reserveret bevilling
0,0
0,0
0,0
0,0

Overfgrt overskud

38,7

8,3
47,1
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Note 4.
Hensatte forpligtelser

(mio. kr.) 2015 2016
Radighedslgn -1,9 -0,7
Omsorgsdage, bgrneomsorgsdage og seniordage mm. -0,7 -0,7
Resultatlgn -1,4 -2,6
Aremal -0,8 -1,1
Fratreedelsesgodtgarelse -0,4
Istandseettelse ved fraflytning -0,3
| alt -4,8 -5,8

Anm: Henseettelser vedrgrende aremal og resultatlgn er foretaget ved regnskabsmaessige skan

Note 5.
Eventualforpligtelser

Statens lindgar pa normale vilkar kontraktlige forhold med dens kunder savel som me:
leverandgarer. | forbindelse med opfyldelse af kontraktlige forhold, kan der opsta kontrc

omkring Staten Itodés | evering af dewvaeraitjen
steydelser Statens It modtager fra dens leverandgrer. Idet omfang uoverensstemmels
mere end 100.000 kr. wvil bel Bbet blive

Statens It har ingen eventualforpligtelser.

@vrige forhold

| forbindelse med oprettelsen af Statens It i 2011, blev der i samarbejde mellem Finan
og Skatteministeriet momsmaessigt oprettet en feellesregistrering mellem Statens It og
der. Forholdet betRd, at Snteellensumsafgifts@ig bl
ikke vurderet i forbindelse med oprettelsen af feellesregistreringen. Spgrgsmalet liggel
I Skatteministeriet og afventer Skatteministeriets vurdering af konsekvenserne for dan
EU-domstolens afgarelsgaig €276/14, Gmina Wroclaw.
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