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1. Pategning af det samlede regnskab

Formailet med drsrapporten er at give et retvisende billede af

Statens It’s skonomiske og faglige resultater for 2016. I arsrapporten rede-
gor Statens It for malopfyldelse, det medgaede ressourceforbrug, finansie-
ring samt aktiver og forpligtelser.

For at styrke okonomi- og resultatstyringen er fokus i arsrapporten lagt pa
afrapporteringen af arets faglige og finansielle resultater. Arsrapporten
indeholder virksomhedens pategning af det samlede regnskab.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder
arsrapporten endvidere virksomhedens regnskabsmassige forklaringer.

Arsrapporten omfatter den hovedkonto pé finansloven, som Statens It, CVR-nummer 31786401
er ansvarlig for: § 07.17.01. Statens It (Statsvirksomhed), herunder de regnskabsmeessige forkla-
ringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2016.

Pategning
Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer eller
udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldestgerende.

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og saedvanlig praksis.

o9

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning af de
midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Kgbenhavn den 14/3-2017

Departementschef Martin Preestegaard Direktar Poul Taankvist Direktar Michael @rng

Finansministeriets departement Moderniseringsstyrelsen Statens It
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2. Beretning

Beretningen giver en kortfattet beskrivelse af Statens It

og regnskabsarets faglige og finansielle resultater, herunder vasentlige
forhold, der har pavirket eller forventes at pavirke Statens It’s aktiviteter
og forhold. Endvidere beskrives forventningerne til det kommende ar.

2.1 Praesentation af virksomheden

Statens It er en styrelse under Finansministeriet og fungerer som statens interne
it-driftsorganisation. Med fokus pa tilgeengelighed, stabilitet, effektivitet og in-
formationssikkerhed leveres tjenester til en rakke ministeromrader'. Fra 2016 er
Statens It udelukkende finansieret via indtaegter fra kunderne. Kundernes ydelser
prissattes efter princippet om fuld omkostningsdakning.

Som led i regeringsdannelsen 28. november 2016 blev ressortansvaret for Statens
It henlagt til ministeren for offentlig innovation.

Mission

Finansministeriets mission
er at give regeringen det
bedst mulige grundlag for at
fgre en sund gkonomisk

politik, der styrker vaekst og
produktivitet samt sikrer
effektivisering af den
offentlige sektor.

1 Beskeftigelsesministeriet, Erhvervsministeriet, Finansministeriet, Energi-, Forsynings- og Klimaministeri-
et, Kulturministeriet, Miljo- og Fodevareministeriet, Udlendinge- og Integrationsministeriet, Uddannelses-
og Forskningsministetiet og Undervisningsministeriet. Derudover varetager Statens It en rekke opgaver for
enkelte andre institutioner under andre ministeromrider.
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Vision

Finansministeriets vision er
at veere et analytisk
kraftcenter, udfordre og
udvikle det fulde potentiale i
medarbejderne og skabe
fremtidens topledere.

Finansministeriet skal agere
som en koncern og veere
rollemodel for effektivisering,
drift og udvikling af den
offentlige sektor i Danmark.

Missionen og visionen er et fzlles strategisk udgangspunkt for hele
Finansministeriets koncern, herunder Statens It.

For Statens It indebzrer denne mission og vision, at Statens It som professionel
it-organisation skal optraede som rollemodel for og bidragsyder til fornyelse og
effektivisering i den offentlige sektor. Dette sker blandt andet ved at sikre en
mere omkostningseffektiv it-drift og forbedret kvalitet af services til kunder og
brugere. Effektiviseringerne skal blandt andet sikres gennem stordriftsfordele og
ved, at Statens It er et analytisk kraftcenter i forhold til at harmonisere,
effektivisere og udvikle it-drift og service.

Kerneopgaver

Missionen og visionen udmentes i fire pejlemarker, der leder det strategiske ar-
bejde i Statens It:

e Hoj kundetilfredshed og sikker drift.
e Konkurrencedygtige priser.

e Verdiskabelse hos kunderne.

¢ Hoj informationssikkerhed.

Statens It leverer tjenester inden for fire hovedomrader:

e Statens it-arbejdsplads (SIA), som er en falles basisplatform for statens
ansatte.



e It-infrastrukturdrift, der er tilpasset et hensigtsmassigt opgavesnit mellem
Statens It og kunderne.

e Standardisering af generelle administrative fagsystemer gennem opbyg-
ning af falles platforme.

e [Effektivisering af outsourcede driftskontrakter gennem standardramme-

udbud.

Leverancen af disse tjenester sker i et samspil mellem egenproduktion og ekster-
ne indkeb pad baggrund af en strategi for selektiv sourcing.

2.2 Ledelsesberetning

Statens It's strategi for perioden 2015-2018 har vearet styrende for arbejdet i
2016. Herunder gennemgis arets vasentligste resultater under hvert af de fire
strategiske pejlemarker.

Hogj kundetilfredshed og sikker drift

Det forste pejlemarke er centralt for Statens It, fordi stabil drift og tilfredse kun-
der er fundamentet for Statens It's arbejde.

12016 ndede Statens It et vigtict mal, da den gennemsnitlige kundetilfredshed
blev malt til 3,8 pa en skala fra 1 til 5. Malet har varet 3,7 siden Statens It's
grundlaggelse 1 2010, hvor tilfredsheden 14 pa omkring 2,5. Tilfredsheden er
steget stot de seneste dr, og 1 2016 blev malet naet. Den generelle brugertilfreds-
hed blev ogsa malt til 3,8 ved udgangen af aret, hvormed malet pa 3,7 ogsa er
opfyldt her.

Samtidig har driften generelt varet stabil i 2016. Alle fejlmeldinger bliver tildelt
en prioritet fra 1 til 4, alt efter hvor kritiske de er. I 2016 blev malet for losning
af fejl for forste gang ndet inden for de aftalte tidsfrister for alle fire prioriteter.

Konkurrencedygtige priser

En af Statens It's kerneopgaver er at levere hojere kvalitet og lavere priser ved
lobende at effektivisere og opna stordriftsfordele pa kundernes vegne.

I december 2016 kunne Statens It melde priserne for 2017 ud til kunderne. Pri-
serne rummer et samlet prisfald pa knap 5 pct. Prisfaldet kan tilskrives effektivi-
sering samt ogede stordriftsfordele pga. nye kunder, som bliver en del af Statens
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It12017. Statens It’s priser for 2017 er blevet benchmarket og ligger knap 4 pct.
under den skarpe markedspris®.

Det er forventningen, at Statens It udvider med flere brugere og kunder 1 de
kommende ar. Udvidelsen skal bl.a. medvirke til yderligere stordriftsfordele, bed-
re handtering af sikkerhedsrisici og storre fleksibilitet pa tvars af staten.

Vardiskabelse for kunderne

Statens It skal i samarbejde med kunderne lobende udvikle produkter og tjene-
ster til gavn for kunder og brugere pa tvers af kundekredsen.

Saledes har Statens It 1 2016 eksempelvis forberedt en udskiftning af STA (Sta-
tens it-arbejdsplads) i tet samarbejde med kunderne. De nye maskiner skal er-
statte de SIA-computere, det blev udrullet il alle Statens It's brugere i perioden
2012-2014. Droftelserne mellem Statens It og kunderne har omfattet savel krav
til hardware og software som proces for udrulning. Udrulningen skal ske i lobet
af 2017.

Samtidig har Statens It fortsat arbejdet med at udvikle, opgradere og udvide de
felles tjenester, som vi tilbyder kunderne - eksempelvis fzlles platforme til
ESDH-systemer, hjemmesider, Skype for Business og det sikre fildelingsvaerktoj
Filkassen.

Hgj informationssikkerhed

I lobet af 2016 har Statens It gennemgaet flere revisioner fra Finansministeriets
Kontor for Revision og fra Rigsrevisionen. Generelt ser billedet af fundne ob-
servationer bedre ud end hidtil, og Statens It ser en positiv udvikling pa omradet.

Dette afspejles 1 Finansministeriets tilsyn med informationssikkerheden 1 Statens
It for 2016. Tilsynet varetages af Finansministeriets Kontor for Revision og Til-
syn pa vegne af Statens It’s kunder og afrapporteres arligt ved fremsendelse af en
it-tilsynsrapport til disse. I tilsynets udkast til rapport for 2016 er konklusionen,
at modenheden i forhold til informationssikkerhedsstyringen i Statens It er hoj.
Hoj modenhed er kendetegnet ved, at styrelsen har et velfungerende ledelsessy-
stem for informationssikkerhed (ISMS), hvor kontroller har en hoej operationel
effektivitet.

I november blev Statens It recertificeret efter den internationale standard for it-
sikkerhed ISO 27001. Samtidig forbereder Statens It en certificering efter stan-
darden ISO 20000.

2 Den skarpe markedspris er den pris, en kunde ma forvente at opna, hvis ydelsen bringes i udbud under de
vilkér, der gaelder for ydelser leveret af Statens It.



Arets gkonomiske resultat
Statens It opnaede 1 2016 et overskud pa 8,3 mio. kr.

I'lyset af at Statens It sigter mod en skonomi i balance, vurderes arets resultat
som tilfredsstillende, idet overskuddet udger ca. to pct. af omkostningerne.

De ordinare driftsindtzgter er pa trods af en prisreduktion fra 2015 til 2016 pa
gennemsnitlig 3,5 pct. steget med 28,9 mio. kr. fra 2015 til 2016. Udviklingen
skyldes primert en samlet stigning i antallet af brugere og kunder, samt i mindre
grad en oget eftersporgsel efter individuelle tilkebsydelser som f.eks. kundepro-
jekter.

De ordinare driftsomkostninger er steget med 43,9 mio. kr. fra 2015 til 2016,
heraf udger personaleomkostninger 19,9 mio. kr. og evrige ordinzre driftsom-
kostninger 24,0 mio. kr. Stigningen 1 ovrige ordinare driftsomkostninger skyldes
dels licensomkostninger til den egede brugerkreds, samt transitionsomkostninger
1 forbindelse med implementeringen af nye kunder.

Arsagerne til drets resultat behandles nedenfor i kapitel 3.

I tabel 1 ses de okonomiske regnskabs- og negletal for Statens It.

Tabel 1
Statens Its skonomiske hoved- og nggletal

(mio. kr.) 2015 2016 2017

Resultatopgerelse

Ordinzere driftsindtaegter -387,9 -416,8 -449,9
Ordinzere driftsomkostninger 337,0 380,9 4154
Resultat af ordineer drift -50,9 -35,9 -34,5
Resultat fer finansielle poster -32,0 -14,3 -3,1
Arets resultat -26,1 8,3 8,1
Balance

- Anlaegsaktiver 113,4 122,6 -
- Omsaetningsaktiver 3 143,9 150,4 -
- Egenkapital -56,2 -64,6 -
- Langfristet gaeld -105,2 -113,4 -
- Kortfristet geeld -63,8 -86,5 -

3 Omsatningsaktiver er opgjort ekskl. likvid beholdning. Under posten omszatningsaktiver er der foretaget
reklassifikation af forudbetalt lon, hvilket alene er foretaget i arsrapporten og fremgér sledes ikke som
registrering i regnskabet.
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Lanerammen 170,0 171,4 171,4

Treek pa lanerammen 113,4 122,6 264,7

Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 66,0 % 71,5 % 154,4 %

Bevillingsandel 1 2,6 % - -

Udvalgte KPl'er

Arsprognosepraecision 2,9 % 47 % -
Kvartalsprognosepreecision 6,8 % 3,1% -
Husleje pr. arsveerk (i 1.000 kr.) 64.6 59.6 -
Sygefraveer (inkl. langtidssygemeldte) 91 92 -

Personaleoplysninger
Antal arsveerk 221,3 253,4 303,9

Arsveerkspris (mio. kr.) 0,5 0,6 0,6

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Benchmarkdatabase

Udpalgte KPI'er

Arsprognoseprwcisionen for Statens It har i 2016 gennemsnitligt varet pa 4,7
pct. Finansministeriet har et mal om, at afvigelsesprocenten maksimalt ma vare
10 pct. 1 forhold til grundbudgettet, faldende til 5 pct. 1 forhold til prognose 3.
For Statens It udger den gennemsnitlige arsprognosepracision 4,7 pct., og har
derudover opfyldt malet for arsprognosepreacision for samtlige fire kvartaler. Det
samlede mal er derfor vurderet opfyldt.

Statens It har forbedret sin kvartalsprognosepracision i 2016 1 forhold til 2015,
idet den gennemsnitlige prognosepracision er faldet fra 6,8 pct. til 3,1 pct. Fi-
nansministeriets mal er, at den kvartalsvise prognosepracision maksimalt ma
vare 10 pct. Ses der pa den gennemsnitlige prognosepracision for 2016, er malet
derfor opfyldt.

Statens It har 1 2016 haft en husleje pr. arsvark pa 59.600 kr., hvilket indfrier
Finansministeriets interne mal om, at man i koncernen skal ligge under bench-
mark pa husleje, ssmmenlignet med resten af staten, hvilket i 2016 var pa 68.130
kr. Det bemaerkes, at karakteren af den faglige opgave i Statens It betyder, at
gennemsnittet pa 59,6 t.kr. ligeledes omfatter omkostninger til fysiske faciliteter i
forbindelse med serverrum.
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Det gennemsnitlige antal sygedage pr. medarbejder, inkl. langtidssygemeldte, har
12016 varet 9,2 dage 1 Statens It, hvilket svarer til en stigning pa 0,1 dag i for-
hold til 2015. Mailet for 2016 var 8,6 dage, hvorved malet ikke er opfyldt.

Hovedkonti

Tabel 2
Statens Its hovedkonti

Drift
. Bevilling Overfort over-
e, Ly (FL+TB) AL skud ultimo
Udgifter 377,8 409,4
I alt
Indteegter -377,8 -417,7 -47,1
Udgifter 377,8 409,4
07.17.01.
Indteegter -377,8 -417,7 -47 1
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)
2.3 Kerneopgaver og ressourcer
Opgaver og ressourcer: Skematisk oversigt
Tabel 3
Sammenfatning af skonomi for Statens It's opgaver
- . Andel af
- Bevilling @vrige Omkost-
Opgave (belgb i mio. kr.) (FL+TB) indtagter ninger arets over-
skud
0. Hjeelpefunktioner samt generel ledelse og administration - - 43,7 43,7
1.Arbejdspladser og support - -204,8 179,3 -25,5
2.Central Drift - -196,9 172,3 -24.5
3.Q9vrige Services - -16,0 14,0 -2,0
I alt - -417,7 409,4 -8,3

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)



Opgaver og ressourcer: Uddybende oplysninger
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Afsnittet har til formal at beskrive virksomhedens opgaver og ressourceforbruget
pa disse. Rapporteringen omfatter hele virksomheden og struktureres efter speci-
fikationen af opgaver pa finansloven, jf. tabel 6 i finanslovens anmarkninger

under § 07.17.01. Statens It.

Tabel 3 viser arets resultat fordelt pa Statens It’s finanslovsformal. @Qvrige indteg-
ter er opgjort efter fordelingsnoglen for Statens It’s afregningsmodel. Hjxlpe-
funktioner samt generel ledelse og administration er opgjort efter de fallesstatsli-
ge principper herfor og udger 10,7 pct. af de samlede omkostninger.

2.4 Malrapportering

Afsnittet er opdelt i to dele. Forste del omfatter alle mal og resultatkrav, der er
aftalt med eller fastsat af en anden part end virksomheden selv. I zabe/ 4 fremgar
den realiserede resultatopfyldelse.

I anden del analyseres udvalgte mal mere dybtgaende herunder en analyse af ar-
sagen til, at mal er opfyldt eller ikke er opfyldt.

Malrapportering del 1: Oversigt over arets resultatopfyldelse

Tabel 4

Arets resultatopfyldelse

Mal

A.

B.

Driftskvalitet

Informationssikkerhed

Succeskriterium

Statens It skal leve op til SLA’er
vedrgrende incidenthandtering og
tilgeengelighed pa Statens it-
arbejdsplads

Statens It skal foretage en under-
segelse af de ikke-integrerede
kunders tilfredshed med driften.
Malet er 3,0. (skala 1-5)

Statens It skal have gennemfeort en
skanning af netvaerk og perimeter
med henblik pa at afdeekke evt.
sarbarheder.

Opnaede resultater

o Malene for Igsningstider for hhv. prioritet
1-, 2-, 3- og 4 incidents er alle opfyldt,
ligesom det er tilfeeldet for malet vedr.
tilgeengelighed pa Statens It-arbejdsplads.
Se endvidere afsnittet Malrapportering del
2.

o Undersggelserne af ikke-integrerede
kunders tilfredshed med driften opfylder
det fastsatte maltal pa 3,0 med gennem-
snitlig tilfredshed pa hhv. 5,0 og 3,2 (skala
1-5) Se endvidere afsnittet Malrapporte-
ring del 2.

o Statens It har gennemfert de malfastsatte
skanninger af netveerk og perimeter med
henblik pa at afdeekke evt. sarbarheder.
Testene har veeret af logisk og teknisk
sikkerhed med NESSUS og KALI samt
test af sikkerhed i forbindelse med etable-
ring af haerdning af sikker server til en
kunde. Endelig har der veeret udfgrt skan-
ninger af SSL sarbarheder pa udvalgte
netvaerkssegmenter. Jf. malrapporterin-
gens del 2 afdeekkede disse tests forskel-
lige sarbarheder, og der er efterfglgende
iveerksat tiltag for at forbedre disse.

Grad af
malopfyldelse
Opfyldt

Opfyldt
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C.  Effektiv it-drift e Statens It skal implementere en e Statens It har pa baggrund af LEAN- Opfyldt
forbedret serveroprettelsesproces. analyser implementeret en forbedret ser-
Processen er forbedret som falge veroprettelsesproces og en forbedret pro-
af en LEAN-analyse gennemfart i ces for overdragelse fra projekt til drift.
2015. Der skal efter implemente- Endelig er der i slutningen af aret gen-
ringen males pa gennemlgbstid, nemfgrt endnu en LEAN-analyse, som

fejlrate mv. Derudover skal Statens  vedrgrer processen for servernedleeggel-
It udveelge en ny proces, som der se.

skal gennemferes en LEAN-

analyse af (2. LEAN-analyse). Sta- e | andet kvartal blev det forventede prisfald

tens It skal afslutte den 2. LEAN- for 2017 meldt ud til kunderne, og i 4.
analyse herunder have malt pa kvartal blev det endelige prisfald udmeldt.
gennemlgbstid, fejlrate mv. Statens  Priserne er fra 2016 til 2017 faldet med

It skal afslutte den 3. LEAN- 4,96 pct., og en analyse viser, at priserne
analyse herunder have malt gen- ligger 3,9 pct. under benchmark ift. den
nemlgbstid, fejlrate mv. skarpe markedspris.

Statens It melder forventet prisfald e | tredje kvartal blev der foretaget en

for 2017 ud til kunderne. tilfredshedsmaling blandt kunderne i for-
hold til den nye afregningsmodel. Resulta-
e Statens It’s priser for 2017 skal tet var en tilfredshed pa 4,2 (skala 1-5),
ligge under benchmark ift. den hvormed malet pa 3,7 er opfyldt.
skarpe markedspris samtidig med,
at Statens It's saenker priserne. o Statens It sigter mod en gkonomi i balan-
ce. Det vurderes, at idet det samlede
o Statens It gennemfgrer i regi af overskud pa 8,3 mio. kr. kun udger ca. 2.
gkonomikomiteen en tilfredsheds- pct. af omkostningsbasen, at malet om
maling med den nye afregnings- balance mellem indteegter og udgifter er
model med henblik pa en evalue- opfyldt.

ring af modellen. Tilfredsheden
skal veere pa min. 3,7.

Statens It har opgjort SIKU (Statens
Indikator for Konkurrenceudseettelse) for

e Statens It har balance mellem 2016. SIKU-indikatoren var for 2016 47,5
indteegter og udgifter i det forven- pct., hvilket er 0,28 procentpoint mindre
tede arsresultat for 2016. end i 2015 hvor den var 47,78 pct.

Statens It skal male graden af
konkurrenceudsaettelse og anven-
delsen af private leverandgrer

D.  Kundetilfredshed Statens It gennemfarer en kundetil- e Statens It har som planlagt gennemfert to  Opfyldt

fredshedsundersggelse blandt kundetilfredshedsunders@gelser, der om-
kundernes it-koordinatorer. Den fatter alle kunder med selvstaendig kun-
gennemsnitlige tilfredshed skal deaftale. Den gennemsnitlige kundetil-
vaere 2 3,7. (skala fra 1 til 5). fredshed var ved ferste undersggelse pa

3,7 (skala 1-5), hvilket svarer til det fast-
satte maltal. Ved anden maling blev resul-
tatet forbedret til 3,8. Kundetilfredsheden i
Statens It har i tidligere ar ikke veeret over
3,6.

| begge kundetilfredshedsunders@gelser
er der en betydelig variation mellem den
mest tilfredse kunde og den mest utilfred-
se. For kunder der har en tilfredshed pa
under 3,7 udarbejdes en handlingsplan for
de identificerede indsatsomrader.

E.  Virksomhedsudvikling Statens It skal gennemfgre en ISO e Statens It har fornyet ISO 27.001 certifika- Delvist opfyldt
20.000 GAP-analyse. Statens It tet. Desuden er der foretaget en ISO

skal udarbejde en tidsplan for ISO 20.000 GAP-analyse og udarbejdet en

20.000 certificeringen. Tidsplanen tidsplan for arbejdet for denne certifice-

er godkendt af direktionen. Statens  ring.

It fastholder ISO 27.001 certifice-
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ringen

Statens It skal have gget antallet af
brugere med minimum 10 % sam-
menlignet med antallet af brugere
ultimo 2015. Statens It's pipeline
for 2017 skal muliggere en vaekst
pa minimum 10 % i 2017

Statens It reviderer Governance-
modellen mellem Statens It og
kunderne

o | perioden ultimo 2015 til ultimo 2016 er

antallet af nye brugere steget med 10 pct.

Pipelinen for 2017 muligger en forventet
vaekst pa 18 pct.

e Governancemodellen mellem Statens It

og kunderne er ikke revideret, som det var

planlagt. Dette skyldes, at direktionen i
Statens It vurderede, at andringen ikke

var relevant. Der vil igen blive taget stilling

til governancemodellen i 2017.

F. Udvikling af nye feelles tiene- o Statens It har lavet en plan for e 24/7 overvagning er som planlagt etable- Opfyldt
ster implementering af 24/7 overvag- ret pa centrale udvalgte systemer, bl.a. i
ning samarbejde med Rigspolitiet.
e 24/7 overvagning skal vaere imple-
menteret.
G. God koncernstyring » Statens It's placering pa bench- Malet om god koncernstyring opgeres pa Delvist opfyldt

mark for sygefravaer, prognose-
preecision, indk@gbscompliance og
husleje.

fire parametre, som omfatter Statens It's
placering pa benchmarks for sygefraveer,
prognosepraecision, indk@bscompliance

og husleje.

Malet er delvist opfyldt i 2016, idet reduk-
tionsmalet for sygefraveer pa 8,6 dage pr.
medarbejder pr. ar ikke er opfyldt. Se
endvidere afsnit 2.2. (Udvalgte KPI’er)

Mialrapportering 2 del: Uddybende analyser og vurderinger

A: Driftskvalitet

En stabil og sikker it-drift er afgorende for, at Statens It's ca. 14.000 brugere kan
udfore deres daglige opgaver. Derfor er det et centralt mal, at de basale verktojer
er tilgengelige, og at fejl loses hurtigt, nar de opstar.

Driften har samlet set varet stabil 1 2016 med relativt fa storre udfordringer. Det
er en forbedring i forhold til tidligere ar. De fastsatte maltal’, for hvor stor en
andel af incidents, der loses inden for fristerne har vaeret overholdt for bade pri-
oritet 1-, 2-, 3- og 4-incidents. Malopfyldelsen for driftskvalitet sker pa baggrund
af lobende opfelgning og milinger pa udvalgte omrader med fokus pa drift og
kvalitet.

4 Maltallene for losningstider for indmeldte incidents er folgende 90 pet. af de indkomne prioritet 1-incidents loses
inden for fire timer; 90 pet. af de indkomne prioritet 2-incidents loses inden for otte timer; 90 pet. af de indkomne prioritet 3
incidents loses inden for tre arbejdsdage og 90 pct. af de indkomne prioritet 4-incidents loses inden for 5 arbejdsdage. Malene
er opfyldt for alle fire prioriteter i 2016.



Da ikke-integrerede kunder ikke indgar i disse opfelgninger, atholdes i stedet
tilfredsmalinger hos denne kundegruppe. I 2016 har disse tilfredshedsunderso-
gelser alene omfattet Styrelsen for It og Leering, da driften af Fodevarestyrelsen
(MFVM), som medio 2016 blev kunde 1 Statens It, ultimo 2016 stadig styres af
Fodevarestyrelsen selv. Den planlagte overgang forventes at ske primo 2017.
Resultaterne af disse tilfredsmalinger opfyldte i 2016 maltallet pa 3,0 med gen-
nemsnitlig tilfredshed pa hhv. 5,0 og 3,2 (skala fra 1-5), hvilket indikerer, at
driftskvaliteten ogsa for denne kundegruppe er tilfredsstillende.

Malet vurderes opfyldt.

B: Informationssikkerbed

Statens It skal vaere en aktiv medspiller i forhold til at forebygge, ridgive og imo-
dega trusler pa it-sikkerhedsomradet. Herunder skal Statens It yde den bedst
mulige tekniske beskyttelse af kundernes informationsaktiver og samtidig bidrage
til, at kunderne selv kan lofte deres del af sikkerhedsopgaven.

Statens It har 1 2016 udfert kvartalsvise skanninger af netvark og perimeter med
henblik pa at afdakke evt. sirbarheder. Disse skanninger/test har haft forskelligt
fokus, idet nogle tests har varet af logisk og teknisk sikkerhed samt test af sik-
kerhed i forbindelse med etablering af herdning af sikker server til en kunde.
Endelig har der vaeret udfert skanninger af SSL-sarbarheder pa udvalgte net-
verkssegmenter. Resultaterne af disse er efterfolgende blevet anvendt til lebende
at oge informationssikkerheden 1 Statens It.

Malet vurderes opfyldt.

C: Effektiv it-drift

Det er et centralt mél for Statens It at sikre besparelser til staten ved at levere
effektiv it-drift til kunderne gennem standardisering af den statslige it-drift samt
udvikling af effektive og optimale processet.

Pa baggrund heraf er det centralt, at Statens It i 2016 udmeldte priser for 2017,
som er 5 pct. lavere end priserne 1 2016. Kunderne fik som planlagt allerede i 2.
kvartal udmeldt det forventede prisfald. Statens It’s priser for 2017 er blevet
benchmarket og ligger knap 4 pct. under den skarpe markedspris.

Statens It har opgjort SIKU (Statens Indikator for Konkurrenceudszttelse) for
2016. SIKU-indikatoren var for 2016 47,5 pct., hvilket er 0,28 procentpoint
mindre end i 2015 hvor den var 47,78 pct.

Det samlede overskud er pa 8,3 mio. kr. Statens It sigter mod en ekonomi i ba-
lance, og det vurderes, at idet overskuddet kun udger ca. 2 pct. af omkostnings-
basen, at malet er opfyldt. Der blev i tredje kvartal gennemfort en tilfredsheds-

maling blandt kunderne af den nye afregningsmodel, som tradte i kraft primo
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2016. Tilfredshedsmalingen viste en tilfredshed pa 4,2, hvor maltallet var 3,7
(skala fra 1 til 5).

For lobende at sikre effektive processer i Statens It er der pd baggrund af
LEAN-analyser implementeret forbedrede processer for serveroprettelser samt
for overdragelsen fra projekt til drift. Der er ligeledes gennemfort en LEAN-
analyse af processen for servernedleggelser, og der vil blive arbejdet videre med
dette 1 2017.

Malet vurderes opfyldt.

D: Kundetilfredshed

Statens It skal vaere en attraktiv leverander med tilfredse kunder. Konkret bety-
der det, at kunderne skal vare tilfredse med den daglige it-drift, herunder drifts-
kvaliteten, losningen af fejlmeldinger (incidents), leverancekvaliteten, bidrag til
kundernes udviklingsprojekter samt rapporteringen pa driften.

12016 har Statens It gennemfort to tilfredshedsmalinger blandt kunderne, hvor
der sporges til en rakke specifikke emner. Malet var, at tilfredsheden begge gan-
ge skulle vaere 3,7 pa en skala fra 1 til 5.

I forste maling, som fandt sted ved udgangen af 2. kvartal, blev resultatet 3,7.
Det er forste gang, at Statens It har opnaet sa hojt et resultat pa kundetilfreds-
hedsmalingen. Ved anden maling, som fandt sted ultimo 4. kvartal var resultatet
forbedret til 3,8.

Det bemaerkes, at der ved begge undersogelser har der varet stor spredning i
tilfredsheden blandt de enkelte kunder. Hos kunder, hvor tilfredsheden er lavere
end 3,7 udarbejdes en handlingsplan for de identificerede indsatsomrader.

Malet vurderes opfyldt.

E: Virksombedsudvikling

Milet om virksomhedsudvikling omhandler blandt andet at udbrede Statens It's
standardiserede platforme til nye kunder. Dette tjener bade det formal, at Statens
It kan bidrage til at effektivisere it-driften for nye og eksisterende kunder i staten
og oge informationssikkerheden og sikre stordriftsfordele.

Der eri 2016 gennemfort et ISO 27001 recertificeringsaudit hos Statens It. Re-
sultatet var, at der ikke blev fundet nogen afvigelser. Statens It har dermed faet
fornyet sit ISO 27001 certifikat. Samtidig er der udarbejdet en tidsplan for ISO
20000, hvilket er sket pa baggrund af en GAP-analyse.

Governancemodellen mellem Statens It og kunderne er 1 2016 ikke blevet revide-
ret, som det var planlagt, da direktionen 1 Statens It vurderede, at det ikke var
relevant. Der vil igen blive taget stilling til governancemodellen i 2017.
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Malopfyldelsen for virksomhedsudvikling omfatter blandt andet, at antallet af
brugere i Statens It skal ages. Dette er opfyldt med brugertilvakst fra ultimo
2015 til ultimo 2016 pa 1 alt 10 pct. Dertil kan bemzrkes, at pipeline for 2017
muliggor en brugertilvakst pa 18 pct.

Malet vurderes delvist opfyldt.

F: Udvikling af nye felles tienester
Statens It skal udnytte den teknologiske udvikling til at implementere nye tjene-
ster til gavn for kunderne.

12016 er dette sket med udarbejdelsen af en plan for implementering af 24/7-
overvagning, som er implementeret pa centrale udvalgte systemer bl.a. i samar-
bejde med Rigspolitiet.

Malet vurderes opfyldt.

Statens It vurderer pa baggrund af ovenstiende mélopfyldelsen i 2016 som va-
rende tilfredsstillende.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Arbejdet med implementeringen af nye kunder i Statens It bliver et naturligt te-
ma i 2017. I lyset af de mange transitionsprojekter vil Statens It forsege at balan-
cere behovene for stabil drift, gode transitioner og lebende udvikling.

Det er siledes afgorende, at Statens It fortsat har tilfredse kunder, stabil drift, hoj
sikkerhed og positiv udvikling af organisationen. Dette afspejles bl.a. i Statens

It's mal- og resultatplan, hvor der er konkrete mél om driftskvalitet, informati-
onssikkerhed, effektiv it-drift og kundetilfredshed.

Samtidig er det vigtigt, at nar nye kunder, brugere, systemer og medarbejdere
kommer ind i Statens It, skal forlebet vare veltilrettelagt, sa det bliver en positiv
oplevelse og et godt forste mode med Statens It. Det er grundlaget for et godt
samarbejde, nar kunden efter transitionen overgar til almindelig drift. I mal- og
resultatplanen er der saledes ogsa mél om virksomhedsudvikling.

Endelig skal Statens It bade lobende forny og vedligeholde nuvaerende tjenester
samt udnytte nye teknologiske muligheder. De nye muligheder vil i de kommen-
de dr bl.a. omfatte opbygning af hybride cloud-tjenester og cloud-
forretningsmodeller. Udvikling af nye fxlles tjenester er ogsa et mal i mal- og
resultatplanen.

Den centrale udfordring i forhold til dette er at finde den rigtige balance, fordi
alle elementer er nedvendige for ogsa pa langt sigt at kunne lose den opgave,
Statens It er sat i verden for at lose.



Side 19 af 33

Tabel 5
Forventninger til det kommende ar

(mio. kr.)
Bevilling og @vrige indteegter
Udgifter

Resultat

2016
-417,7

409,4

2017
-449,9
458,0

8,1

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og grundbudget17.
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3. Regnskab

I dette afsnit redegores for Statens It’s ressourceforbrug i finansaret 2016
udtrykt ved en resultatopgerelse samt den finansielle

status pa balancen. Derudover omfatter afsnittet de hovedkonti, som
Statens It har haft det budget- og regnskabsmaessige ansvar for i 2016.

I afsnittet fremlaegges et bevillingsregnskab med arets forbrug af
bevillinger pr. hovedkonto, samt synliggorelse af udnyttelsen af
linerammen og lonsumsloftet.

3.1 Anvendt regnskabspraksis
Statens It folger bekendtgorelsen om statens regnskabsvasen og retningslinjerne
1 Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning.

Statens It har fastsat en vasentlighedsgranse pa 100.000 kr. for periodisering og
hensaxttelser.

Der er anvendt regnskabsmaessige skon til beregning af de personalemassige
hensattelser. Der henvises til pracisering under note 4.

3.2 Resultatopgorelse

Tabel 6

Resultatopgerelse
(mio. kr.) Regnskab 2015 Regnskab 2016 Budget 2017
Ordinaere driftsindtaegter

Indtaegtsfaert bevilling

Bevilling -10,1 = -
Salg af varer og tienesteydelser -377,8 -416,8 -449,9
Tilskud til egen drift 0,0 o -
Gebyrer o -
Ordinaere driftsindteegter i alt -387,9 -416,8 -449.,9

Ordinaere driftsomkostninger
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AEndring i lagre 0,0 - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 14,3 15,1 14,7

Forbrugsomkostninger i alt 14,3 15,1 14,7

Personaleomkostninger

Lenninger 117,7 130,9 -
Pension 16,4 18,1 -
Lanrefusion -14,4 -11,3 -
Andre personaleomkostninger 1,2 3,1 -
Personaleomkostninger i alt 120,9 140,8 154,7
Af- og nedskrivninger 62,4 62,8 68,8
Andre ordinegere driftsomkostninger 139,4 162,2 177,2
Ordinaere driftsomkostninger i alt 337,0 380,9 4154
Resultat af ordineer drift -50,9 -35,9 -34,5

Andre driftsposter

Andre driftsindtaegter -1,4 -0,9 -
Andre driftsomkostninger 20,3 22,5 31,4
Resultat for finansielle poster -32,0 -14,3 -3,1

Finansielle poster

Finansielle indtaegter 0,0 - -
Finansielle omkostninger 59 6,0 1,1
Resultat for ekstraordinaere poster -26,1 -8,3 8,1

Ekstraordingere poster

Ekstraordinzere indteegter 0,0 o @
Ekstraordinsere omkostninger 0,0 - -
Arets Resultat -26,1 -8,3 8,1

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)
Anm: Grundet afrunding i tabellen kan der vaere mindre differencer ved sammentalling

Ordinare driftsindteagter

Bevillingen er faldet med 10,1 mio. kr. til 0 kr. fra 2015 til 2016. Faldet skyldes, at
finanslovsbevillingen er overfort til § 07.14.05 Implementerings- og systemudvik-
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lingspuljen pa Tillegsbevillingsloven for 2016 (TB16), hvorved Statens It frem-
adrettet vil vaere fuldt ud indtegtsfinansieret.

Salg af varer og tjenesteydelser er steget med 39,0 mio. kr. fra 2015 til 2016.
Denne stigning er sket til trods for et gennemsnitligt fald i Statens It’s priser pa
3,5 pet. fra 2015 til 2016 og skyldes tilgang af nye kunder og flere kundeprojekter
samt ogede mangder hos eksisterende kunder. Statens It forventer en fortsat
stigning 1 antallet af brugere 1 2017.

Ordinere driftsomfkostninger
Der har samlet set vaeret en stigning i de ordinzre driftsomkostninger fra 2015 til
2016 pd 43,9 mio. kr.

Personaleomkostningerne er steget med 19,9 mio. kr. og afspejler stigningen 1
kunder og brugere. Af- og nedskrivninger er stort set uzendret og stigningen pa
22,8 mio. kr. 1 andre ordinare driftsomkostninger skyldes dels licensomkostnin-
ger til den ogede brugerkreds, samt transitionsomkostninger 1 forbindelse med
implementeringen af nye kunder.

Andre driftsposter

Andre driftsindtegter er faldet med 0,5 mio. kr. fra 2015 til 2016. Posten inde-
holder faktureringen af bortkomne/stjalne PC'er, samt hvis der i givent 4r er et
salg af udfaset materiel. Faldet skyldes, at der i 2015 var et salg af udfaset materi-
el. Stigningen i andre driftsomkostninger er forirsaget af en stigning i den samle-
de koncernfzlles betaling, som folge af vakst i antal arsvark.

Resultatdisponering

Tabel 7
Resultatdisponering

(mio. kr.)

Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfart overskud 8,3

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Overskuddet i Statens It pa 8,3 mio. kr. 1 2016 overfores som overfort overskud
til styrelsens egenkapital.
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3.3 Balancen
I det folgende afsnit kommenteres balancen for Statens It.

Balancen er en formueopgorelse, hvor aktivsiden udtrykker vardien af det, Sta-
tens It ejer, mens passivsiden udtrykker finansieringen af det.

Veardien af Statens It’s aktiver er steget 41,8 mio. kr. 1 2016, hvor anlegsaktiverne
er steget med 10,4 mio. kr. og omsztningsaktiverne med 31,5 mio. kr. De ogede
omsatningsaktiver bestir hovedsageligt af et lavere trek pa de likvide beholdnin-
ger (24,7 mio. kr.).

Finansieringen af aktiverne (passiverne) har iser @ndret sig ved en oget egenka-
pital (8,3 mio. kr.) svarende til overskuddet 1 2016, en storre langfristet gzld (8,2
mio. kr.) svarende til verdien af anlegsaktiverne (ultimo 3. kvt. 2016) og storre
gaxld til leveranderer (20,8 mio. kr.)

Tabel 8
Balancen

Note Aktiver (mio. kr.) 2015 2016 Note Passiver (mio. kr.) 2015 2016
Anlaegsaktiver Egenkapital

1 Immaterielle anleegsaktiver Reguleret egenkapital (startkapital) 17,5 17,5
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 9,7 5,1 Reserveret egenkapital 0,0 0,0
Bz beestlnay pRE T, 165 17,3 Bortfald af arets resultat 0,0 0,0
Udviklingsprojekter under opferelse 0,0 0,1 Udbytte til staten 0,0 0,0
Immaterielle anleegsaktiver i alt 26,2 22,5 Overfart overskud 38,7 471

Egenkapital i alt 56,2 64,6

2 Materielle anleegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 0,5 0,1
Infrastruktur 0,0 0,0
Transportmateriel 0,0 0,0 3 Hensatte forpligtelser 4,8 5,8
Produktionsanlaeg og maskiner 0,0 0,0
Inventar og it-udstyr 855 100,0
Irgzrrwl?vaerende arbejder for egen 00 00
Materielle anleegsaktiver i alt 86,0 100,1 Langfristede geeldsposter

FF4 Langfristet geeld 105,2 113,4

Finansielle anlaegsaktiver Donationer 0,0 0,0
Statsforskrivning 17,5 17,5 Prioritetsgaeld 0,0 0,0
@vrige finansielle anlagsaktiver 0,0 0,0 Anden langfristet gaeld 0,0 0,0
Finansielle anlaegsaktiver i alt 17,5 17,5 Langfristet geeld i alt 105,2 113,4

Anlaegsaktiver i alt 129,7 1401
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Omseetningsaktiver

Varebeholdninger 0,0 0,0 Kortfristede gaeldsposter
Tilgodehavender 123,6 130,9 Lev. af varer og tjenesteydelser 37,3 58,0
Periodeafgraensingsposter 20,2 19,8 Anden kortfristet gaeld 5,8 7,2
Skyldige feriepenge 19,5 21,6
Likvide beholdninger Reserveret bevilling 0,0 0,0
FF5 uforrentet konto -65,2 -37,8 Igang. arbejder for fremmed regn. 0,0 0,0
FF7 Finansieringskonto 20,3 17,6 Periodeafgransningsposter 0,0 0,0
Andre likvider 0,0 0,0 Kortfristet geeld i alt 62,6 86,9
Likvide beholdninger i alt -44.9 -20,2
Omseetningsaktiver i alt 99,0 130,5 Geeld i alt 167,8 200,2
Aktiver i alt 228,8 270,6 Passiver i alt 228,8 270,6

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)
Anm: Under posten periodeafgraensningsposter” samt “anden kotfristet gaeld” er der foretaget reklassifikation af forudbetalt
lon, hvilket alene er foretaget i drsrapporten og fremgir siledes ikke som registrering i regnskabet.

Aktiver

Immaterielle anlegsaktiver

Immaterielle anlegsaktiver udger 22,5 mio. kr. Heraf udgor Ferdiggorte ndviklings-
projekter 5,1 mio. kr. der alle vedrerer Desktopprogrammet og F2 Cloud. Erhver-
vede koncessioner, patenter m.v. udger 17,3 mio. kr. der i det vasentlige vedrorer li-
censer.

Materielle anlwgsaktiver

Materielle anlaegsaktiver udger 100,1 mio. kr. Her af udger Inventar og It-udstyr
100,0 mio. kr. der blandt andet vedrorer laptop anskaffelse i forbindelse med
Statens It-arbejdsplads, mens Grunde, arealer og bygninger med verdi pa 0,1 mio. kr.
vedrorer adgangskontrolsystem pa Gl. Kongeve;.

Finansielle anlwgsaktiver

De finansielle anlegsaktiver bestar alene af Statsforskrivningen pa 17,5 mio. kr.
og er uaendret i forhold til 2015. Statsforskrivningen modsvares af passivposten
“startkapital” som indgar i egenkapitalen.

Omsatningsaktiver

Omsatningsaktiverne bestar af tilgodehavender og periodeafgransningsposter.
Staten It’s tilgodehavender hos debitorer udger 130,9 mio. kr. ultimo 2016 mod
123,6 ultimo 2015 og bestar blandt andet af koncerninterne tilgodehavender pa
14,7 mio. kr., tilgodehavender hos andre statsinstitutioner pa 104,2 mio. kr. og
tilgodehavende moms pa 12,2 mio. kr. Risikoen ved tilgodehavender er erfa-
ringsmaessigt meget lille, da der kun undtagelsesvis afskrives pa disse (0,3 mio. kr.
1altide fem ar siden Statens It’s etablering 1 2011).



Side 26 af 33

Likvide midler i alt
De likvide midler er faldet fra -44,9 mio. kr. 1 2015 til -20,2 mio. kr. 1 2016.

Den uforrentede konto (FF5) udger -37,8 mio. kr. 1 2016 mod -65,2 mio. kr. 1 2015.
Andringen skyldes primart ssmmenlagningen af reserveret bevilling og overfort
overskud 1 2016. I den forbindelse blev der flyttet midler fra FF7 til FF5, svaren-
de til primovardien af det overforte overskud samt eventuelle midler overfort
ved ressortendringer i 2016. Primovardien af det overforte overskud var pa 38,7
mio. kr. Der var ingen overforsler i forbindelse med ressortandringer.

Hertil foretages der en arlig regnskabsteknisk regulering af kontoen inden ud-
gangen af 1. kvartal. Reguleringen foretages pa baggrund af saldoen pa omset-
ningsaktiver, hensatte forpligtelser og kortfristede geldsforpligtelser pr. 31. de-
cember.

Finansieringskontoen (FF7), fungerer som Statens It’s kassekredit til atholdelse af
almindelige udgifter til lon og ovrige omkostninger samt indtagter fra salg af
ydelser mv. Saldoen udger 17,6 mio. kr. ved udgangen af 2016 mod 20,3 mio. kr.
ved udgangen af 2015. Andringen skyldes, som for den uforrentede konto,
blandt andet sammenlagningen af reserveret bevilling.

Passiver

Egenkapital

Egenkapitalen er steget med 8,3 mio. kr., svarende til arets resultat, fra 56,2 mio.
kr. 12015 til 64,6 mio. kr. 1 2016. Det samlede videreforte overskud er steget fra
38,7 mio. kr. 1 2015 til 47,1 mio. kr. i 2016.

Hensatte forpligtelser

Den samlede hensatte forpligtelse er steget fra 4,8 mio. kr. ultimo 2015 til 5,8
mio. kr. ved udgangen af 2016. Hensattelsen bestar af henszttelse til omsorgs-
dage pa 0,7 mio. kr., aremal 1,1 mio. kr., resultatlon 1,4 mio. kr., fratredelses-
godtgorelse 0,4 mio. kr., uafsluttede lonforhandlinger 1,1 mio. kr., eventuel
istandszttelse ved fraflytning 0,3 mio. kr. og radighedslon til fratradte tjeneste-
maend 0,7 mio. kr.

Langfristede galdsposter

Den langfristede gzld, som udelukkende bestar af finansieringskontoen for anleg
(FF4), er steget fra 105,2 mio. kr. 1 2015 til 113,4 mio. kr. 1 2016. i perioden 1.
oktober 2015 til 30. september 2016. Stighingen modsvarer bevaegelsen 1 an-
legsmassen i perioden 1. oktober 2015 til 30. september 2016, nar der ses bort
fra overtagelsen af anlaeg i forbindelse med ressortaendring.



Kortfristede geldsposter

Der er en stigning i de kortfristede gaxldsposter fra 62,6 mio. kr. 1 2015 til 86,5
mio. kr. pr. 31.12.2016. Regnskabsposten bestar af gxld til kreditorer (Lev. af varer

og tienesteydelser) pa 58,0 mio. kr., Skyldige feriepenge pa 21,6 mio. kr. og Anden kortfri-
stet geeld pa 6,9 mio. kr. Det skyldes isxr en stigning pa Lev. af varer og tjenesteydelser,

som er steget med 20,7 mio. kr.

3.4 Egenkapitalforklaring

I det folgende afsnit forklares egenkapitalen for Statens It. Forklaringen uddyber
egenkapitalen 1 balancen og viser arets andringer som folge af disponeringer for
overfort resultat til egenkapitalen samt eventuelt bortfald.
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Tabel 9

Egenkapital
Egenkapital primo (mio. kr.)
Reguleret egenkapital primo
+ AEndring i reguleret egenkapital
Reguleret egenkapital ultimo
Opskrivning primo
+/Endring i opskrivninger
Opskrivninger
Reserveret egenkpital primo
+/Endringer i reserveret egenkapital
Reserveret egenkpital ultimo
Overfart overskud primo
+Primoregulering/flytning mellem bogfgringskredse
+Regulering af det overfarte overskud
+Overfort arets resultat
-Bortfald
-Udbytte til staten
+Overforsel af reserveret bevilling
Overfart overskud ultimo

Egenkapital ultimo 2016

12,6

26,1

38,7

56,2

47,1

64,6

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Anm: Grundet afrunding i tabellen kan der vaere mindre differencer ved sammentalling

Det overforte resultat udger i alt 8,3 mio. kr. for § 07.17.01. Statens It, hvilket er
en del af det samlede overforte overskud 1 egenkapitalen pa 47,1 mio. kr. Ultimo
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2016 udgor Statens It’s egenkapital dermed 64,6 mio. kr. inkl. statsforskrivning
pa 17,5 mio. kr.

3.5 Likviditet og laneramme

Tabel 10
Udnyttelse af laneramme

(mio. kr.) 2016
Sum af materielle og immaterielle anlaegsaktiver 122,6
Laneramme 1714
Udnyttelsesgrad i pct. 71,5 %

Kilde: Statens Koncernsystem( SKS)

Lanerammen var pa finansloven for 2016 fastsat til 170,0 mio. kr. og blev pa
TB16 forhojet til 171,4 mio. kr. grundet overtagne anleg vedrerende ressorten-
dringer. Ved arets udgang var der et trek pa lainerammen pa 122,6 mio. kr., sva-
rende til en linerammeudnyttelse pa 71,5 pct.

Lanerammeudnyttelsen forventes at stige 1 2017 som folge af reinvesteringer i
dels den tekniske infrastruktur for at opretholde en sikker og stabil drift, samt til
udskiftninger af SIA PCer.

3.6 Opfolgning pa lensumsloft
Statens It er ikke omfattet af lonsumsloftet, da virksomheden bevillingsmassigt
er en statsvirksomhed. Det betyder, at fabe/ 11 udgar.

3.7 Bevillingsregnskab

Tabel 12
Bevillingsregnskab

- . Viderefo-
Hovedkon- Navn Bevillingsty- (Mio.kr Bevilling Regn- Afvigelse o
to pe ) skab ¥
Ultimo
07.17.01.  Statens It Sl Udgifter 377.8 409,4 316
somhed
o 377.8 4177 39,9 47,1

ter

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Bevillingsregnskabet 1 zabe/ 12 indeholder Statens It’s indtagter og udgifter pa hovedkontoniveau,
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som de er opgjort i bidrag til statsregnskabet.

I forhold til bruttoindtagtsbevillingen har der varet en stigning i indtegterne pa 39,9 mio. kr.
Dette skyldes dels, at antallet af brugere er steget mere end forudsat ved udarbejdelse af FFL16
samt en tilvaekst 1 server og storageforbrug hos eksisterende kunder. Derudover har der igen va-
ret en storre eftersporgsel efter kundeprojekter end tidligere ar.

I forhold til bruttoudgiftsbevillingen har der varet aftholdt udgifter for 31,6 mio. kr. mere end
bevilliget pa finansloven. Stigningen 1 omkostninger afspejler udviklingen 1 indtegter, samt et
lavere afskrivningsniveau end forventet ved FFL16.



4. Bilag

Afsnittet indeholder yderligere informationer af relevans for regnskabet
og arsrapporten, herunder noter til resultatopgorelsen og balancen.

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance
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Tabel 13
Note 1. Inmaterielle anlaegsaktiver

(mio. kr.)

Kostpris

Primokorrektioner

Tilgang

Afgang

Kostpris pr. 31-12-2016
Akkumulerede afskrivninger

Akkumulerede nedskrivninger

Akkumulerede af- og nedskrivninger 31-12-
2016

Regnskabsmaessig veerdi 31-12-2016

Arets afskrivninger
Arets nedskrivninger

Arets af- og nedskrivninger

Udviklingsprojekter under opferelse

(mio. kr.)

Primo saldo pr. 1.1. 2016

Tilgang

Nedskrivning

Overfort til feerdiggjorte udviklingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2016

Faerdiggjorte udvik-
lings-projekter

16,1
0,0
16,1
11,0
0,0
11,0

5,1

-4,6
0,0

-4,6

Erhvervede konces-

sioner mv. lalt
56,8 72,9
1,0 1,0
9,3 9,3
-1,1 -1,1
66,0 82,1
-48,8 -59,8
0,0 0,0
-48,8 -59,8
17,3 22,3
-8,9 -13,5
0,0 0,0
-8,9 -13,5

Udviklingsprojekter under opfe-
relse

0,0

3.1

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)



Anm: Grundet afrunding i tabellen kan der vere mindre differencer ved sammentzlling
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Tabel 14

Note 2. Materielle anlagsaktiver

(mio. kr.)

Kostpris
Primokorrektioner og
flytning ml. bogfarings-
kredse

Tilgang
Afgang

Kostpris pr. 31-12-2016

Akkumulerede afskrivnin-
ger

Akkumulerede nedskriv-
ninger

Akkumulerede af- og
nedskrivninger 31-12-
2016

Regnskabsmeessig vaerdi
31-12-2016

Arets afskrivninger

Arets nedskrivninger

Arets af- og nedskrivnin-
ger

Grunde,
arealer og
bygninger

0,8

0,0

0,0

Produktionsanlaeg

Infrastruktur n
og maskiner

Trans-
portmate-
riel

0,1

Inventar
og It-
udstyr

241,6

I alt

242,6

Tabel 15

Note 3. Sammenlagning af overfort overskud og reserveret bevilling

(mio. kr.).

Beholdning primo 2016

Overfarsel af reserveret bevilling

Arets gvrige bevaegelser

Beholdning ultimo 2016

Reserveret bevilling
0,0
0,0
0,0
0,0

Overfort overskud

38,7

8,3
471
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Note 4.
Hensatte forpligtelser

(mio. kr.) 2015 2016
Radighedslgn -1,9 -0,7
Omsorgsdage, berneomsorgsdage og seniordage mm. -0,7 -0,7
Resultatign -1,4 -2,6
Aremal -0,8 -1,1
Fratreedelsesgodtgerelse -0,4
Istandseettelse ved fraflytning -0,3
| alt -4,8 -5,8

Anm: Hensattelser vedrorende dremadl og resultatlon er foretaget ved regnskabsmassige skon

Note 5.
Eventualforpligtelser

Statens It indgar pa normale vilkar kontraktlige forhold med dens kunder savel som med dens
leverandorer. I forbindelse med opfyldelse af kontraktlige forhold, kan der opsta kontroverser
omkring Staten It’s levering af varer og tjenesteydelser overfor dens kunder, og de varer og tjene-
steydelser Statens It modtager fra dens leveranderer. Idet omfang uoverensstemmelserne udger
mere end 100.000 kr. vil belebet blive indregnet i Statens It’s regnskab

Statens It har ingen eventualforpligtelser.

Ovrige forhold

I forbindelse med oprettelsen af Statens It i 2011, blev der i samarbejde mellem Finansministeriet
og Skatteministeriet momsmassigt oprettet en fellesregistrering mellem Statens It og dens kun-
der. Forholdet betod, at Statens It’s leverancer blev momsfrie. Eventuel lonsumsafgiftspligt blev
ikke vurderet i forbindelse med oprettelsen af fallesregistreringen. Sporgsmalet ligger til afgorelse
i Skatteministeriet og afventer Skatteministeriets vurdering af konsekvenserne for dansk ret af
EU-domstolens afgorelse i sag C-276/14, Gmina Wroclaw.
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