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1. Pategning af det samlede regnskab

Formalet med drsrapporten er at give et retvisende billede af virksomhedens skonomiske og
faglige resultater. Det betyder, at Statens It i arsrapporten redegor for malopfyldelse, det
medgaede ressourceforbrug, finansiering samt aktiver og forpligtelser. For at styrke oko-
nomi- og resultatstyringen er fokus i drsrapporten lagt pa afrapporteringen af arets faglige og
tinansielle resultater.

Arsrapporten indeholder virksomhedens pategning af det samlede regnskab.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder arsrapporten endvidere virk-
somhedens regnskabsmzassige forklaringer.

Arsrapporten omfatter den hovedkonto pa finansloven, som Statens It, CVR-nr. 31786401, er ansvarlig for: § 07.17.01.
Statens It, herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilgd Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrol-
len for 2014.

Pitegning
Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at drsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinformationer eller udeladelser, herunder
at malopstillingen og malrapporteringen i drsrapporten er fyldestgorende,

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love
og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og sedvanlig praksis, og
3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en okonomisk hensigtsmassig forvaltning af de midler og ved driften

af de institutioner, der er omfattet af drsrapporten.

Kobenhavn, den 13/3-2015

Direkter Michael @rng Direkter Niels Gotfredsen Departementschef Martin Preestegaard
Statens It Moderniseringsstyrelsen Finansministeriets departement
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2. Beretning

Formalet med beretningen er at give en kortfattet beskrivelse af Statens It og regnskabsarets
faglige og finansielle resultater. Endvidere behandles der 1 beretningen eventuelle vaesentlige
torhold, der har pavirket eller forventes at pavirke virksomhedens aktiviteter og forhold.

2.1 Prasentation af virksomheden

Statens It er en styrelse under Finansministeriet af bevillingstypen statsvirksomhed. Statens It vareta-
ger hovedparten af opgaverne vedrorende administrativ it, it-infrastruktur og kommunikationstjene-
ster samt en rakke opgaver vedrorende drift, vedligehold og brugeradministration af fag-it for otte
ministeromrader (Beskaftigelsesministeriet, Erhvervs- og Vakstministeriet, Finansministeriet, Klima-
, Energi- og Bygningsministeriet, Kulturministeriet, Miljeministeriet, Ministeriet for By, Bolig og
Landdistrikter samt Uddannelses- og Forskningsministeriet).

Derudover varetager Statens It en rakke opgaver for enkelte institutioner. Det drejer sig om instituti-
oner under Forsvarsministeriet (Center for Cybersikkerhed), Justitsministeriet (Center for Beredskab),
Undervisningsministeriet (Evalueringsinstituttet og Styrelsen for It og Leering) samt Qkonomi- og In-
denrigsministeriet (Det @konomiske Rad og Danmarks Statistik). Statens It varetager endvidere en
raekke opgaver for Statens Byggeforskningsinstitut og ATP-Udbetaling Danmark.

Samlet set servicerer Statens It ca. 10.000 brugere.
2.1.1 Mission og vision

Statens It’s mission og vision er et fzlles strategisk udgangspunkt for hele Finansministeriets kon-
cern.

Finansministeriets mission er at give regerin-
gen det bedst mulige grundlag for at fare en
sund gkonomisk politik, der styrker veekst og

produktivitet samt sikrer effektivisering af
den offentlige sektor.
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Finansministeriets vision er at vaere et analytisk kraftcen-
| ter, udfordre og udvikle det fulde potentiale i medarbej-
derne og skabe fremtidens topledere.

Finansministeriet skal agere som én koncern og veere
rollemodel for effektivisering, drift og udvikling af den of-
fentlige sektor i Danmark.

For Statens It indebzrer denne mission og vision, at styrelsen - som professionel it-organisation -
skal optrade som rollemodel for og bidragsyder til fornyelse og effektivisering i den offentlige sek-
tor. Dette sker blandt andet ved at sikre en mere omkostningseffektiv it-drift og forbedret kvalitet af
services til kunder og brugere. Effektiviseringerne skal blandt andet sikres ved, at Statens It er et
analytisk kraftcenter i1 forhold til at levere it-drift bedre og billigere.

2.1.2 Opgaver

Med teknisk og organisatorisk konsolidering vil Statens It bade sikre en mere omkostningseffektiv
drift samt forbedret kvalitet af services til kunder og brugere. Statens It skal udvikle it-tjenester, som
skaber vaerdi hos kunderne, og Statens It skal vare en central aktor i udbredelsen og driften af fzlles
losninger. Samtidig skal Statens It levere it-drift til konkurrencedygtige priser. Det drejer sig bade om
den insourcede drift og besparelser pa den outsourcede drift.

Ligeledes skal Statens It give kunderne de bedste forudsatninger for omkostningsbevidst styring af
udgifterne til it-drift. Herved skabes der den rette incitamentsstruktur til optimering af it-driften og
grundlaget for bedre udnyttelse af de anvendte ressourcer. Ud over at levere it-drift bedre og billi-
gere, er det vigtigt, at Statens It kan tilbyde medarbejderne et attraktivt og innovativt it-udviklings-
miljo med sterke faglige miljoer og mulighed for specialisering.

2.1.3 Hovedkonti
Statens It er ansvarlig for hovedkonto § 07.17.01.

2.2 Virksomhedens omfang

Statens It er en statsvirksomhed, hvis primare finansiering er baseret pa salg af varer og tjenesteydel-
ser, mens bevillinger udgor en mindre andel af indtegtsgrundlaget. Statens It’s udgifter bestir pri-
mert af personaleudgifter, it-tjenesteydelser samt anlagsrelaterede udgifter. Personaleudgifter og it-
tjenesteydelser udger hver isar ca. en tredjedel af de samlede udgifter. Anlaegsrelaterede udgifter til
bl.a. af- og nedskrivninger samt renteudgifter udger ca. en femtedel af de samlede udgifter.
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Tabel 1
Statens It's samlede aktivitet

mio. kr. FL+TB 2014 Regnskab
Drift Udgifter 381,5 381,4
Indtaegter -351,7 -341,2

Anm.: Statens It har ingen administrerede ordninger og ingen anlegsbevilling.
Kilde: SKS

2.3 Arets faglige resultater

I det folgende berettes om de faglige resultater, Statens It har opnaet 1 2014. Den indgaede resultat-
kontrakt for 2014 mellem Statens It og Moderniseringsstyrelsen har varet styrende herfor.

Mere stabil drift og modning af I'TIL -processerne’

Det er helt centralt for Statens It at levere stabil drift til kunderne. Malt pa tilgaengelighed pa syste-
merne samt antallet af incidents (dvs. it-problemer), herunder kritiske incidents, er der sket en stabi-
lisering af driften gennem de seneste ar. Siledes er antallet af kritiske incidents (prioritet 1-incidents)
samlet set faldet med 63 pct. fra 2013 til 2014. Faldet i kritiske incidents vidner om en mere stabil
drift. Der afrapporteres yderligere pa dette i afsnit 2.6 Malrapportering, hvor de vaesentligste KPI’er
(Key Performance Indicators) gennemgis.

En af de faktorer, der i hoj grad har medvirket til en mere stabil drift, er implementeringen af den
standardiserede Statens it-arbejdsplads, der er en langt bedre, mere tidssvarende og stabil driftsplat-
form. Samtidig er projektet vedrorende konsolidering af servere, storage og netvark afsluttet i 2014.
Statens It er saledes fzerdig med de to store og grundlaggende konsolideringsprojekter, som har va-
ret forudsatningen for en mere ensartet og omkostningseffektiv it-drift. Begge projekter berores
narmere 1 afsnit 2.6 Malrapportering.

En anden érsag til stabiliseringen af driften er, at Statens It 1 2014 har arbejdet videre med I'TIL-pro-
cesserne. Med styrkelsen af ITIL-processerne er Statens It bade blevet bedre til at forhindre, at inci-
dents opstar, ligesom de kan loses hurtigere. Et eksempel pa dette er problem management-proces-
sen, hvor grundige analyser og en metodisk tilgang skaber langtidsholdbare resultater og hjalper til,
at Statens It kan vare proaktiv og lebende forbedre driften. Ligeledes er change-processen ved at
blive yderligere modnet, og der er i 2014 sat fokus pa kvaliteten af de @ndringer, der gennemfores.
Derudover er implementeringen af ’capacity’-processen igangsat i 2014, hvilket bidrager til en mere
moden handtering af de centrale infrastrukturmiljeer. Samtidig er driftscenteret for alvor kommet pa
plads 1 2014. Driftscenteret overvager driften hos kunderne og handterer i den forbindelse knap 30
alarmer om ugen bl.a. vedrorende diskkapacitet. Driftscenteret er med de proaktive handlinger med
til at forhindre, at incidents opstat.

UITIL er en best practice-metode til at strukturere it-arbejdet i en organisation. ITIL udger grundlaget for alle processerne i Statens It
som eksempelvis change-processen, capacity-processen og problem management-processen.
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Der har dog ogsa varet driftsmassige udfordringer i 2014. Det gzxlder sarligt 1 forhold til den forste
version af den virtuelle it-arbejdsplads kaldet webkontoret. Med webkontoret har brugerne adgang
til en raekke af deres it-vaerktojer fra bade arbejdscomputer og privat udstyr sivel som mobile enhe-
der. Pa grund af udfordringerne med webkontoret er der 1 2014 udviklet en ny version af webkonto-
ret kaldet Virtuel it-arbejdsplads. Anden version af den virtuelle it-arbejdsplads er 1 2014 testet hos
de forste kunder. Testen viste bedre performance pa den virtuelle it-arbejdsplads, og den vil 1 2015
erstatte webkontoret.

Fealles tienester

Statens It har 1 2014 sat yderligere fokus pa udviklingen af fzlles offentlige tjenester pa tvears af kun-
dekredsen. De falles tjenester er med til at udnytte potentialet ved at vare en tvaerministeriel it-
driftsleverander, idet kunderne kan dele eksempelvis driftsinfrastrukturen og dermed spare pa bl.a.
serverressourcerne. Dette er eksempelvis tilfaeldet pa messaging (kommunikation) og fjernprint, som
Statens It er begyndt at tilbyde som services 1 2014. P4 samme made tog Statens It allerede 1 2013 de
forste skridt i forhold til en cloudbaseret ESDH-lgsning, som der lobende forventes nye kunder pa.
Derudover er Filkassen lanceret i 2014, som et varktoj til at dele og synkronisere dokumenter og
mapper. Filkassen lever op til dansk lovgivning om sikker opbevaring af data. Udover at tilbyde Fil-
kassen inden for Statens It’s kundekreds, er der ogsd koblet eksterne kunder pa losningen.

Informationssikkerhed

Statens It har i 2014 udviklet sin kapabilitet pa informationssikkerhedsomradet. I februar opnaede
Statens It saledes ISO27001-certificering, og processen frem mod certificeringen har medfort mere
fokus pa standardiserede processer og efterlevelse heraf. To drlige opfolgningsaudits sikrer, at dette
fokus fastholdes. Samtidig har konsolideringsprojekterne medvirket til at hojne sikkerheden. Eksem-
pelvis har implementeringen af Statens it-arbejdsplads gjort det muligt at rulle kritiske sikkerhedsop-
dateringer ud til samtlige ca. 10.000 brugere inden for to dage. Endvidere er der gennemfort to eks-
terne tekniske sikkerhedstests, som har bidraget til at lofte den tekniske sikkerhed markant pa Sta-
tens it-arbejdsplads. Derudover har konsolideringen af netvarket betydet, at al netvarkstrafik internt
savel som eksternt sker gennem det centrale netvaerk i datacentret.

Informationssikkerhedsdagsordenen spiller en stadig sterre rolle, og Statens It har i 2014 oplevet en
stigning pa 52 pct. i antallet af sikkerhedsrelaterede incidents sammenlignet med éret for. Af de sik-
kerhedsrelaterede incidents er en stor del af forebyggende karakter, saledes at egentlige sikkerheds-
haendelser undgas. Statens It er eksempelvis blevet bedre til at identificere uautoriseret udstyr pa net
veerket, sd det kan afkobles med det samme. Ligeledes handterer postserverne ca. 45 millioner mails
pt. ar, hvoraf ca. 20 millioner mails stoppes, fordi det er spam og/eller indeholder virus/malware.

Informationssikkerhedsomradet vil ogsa i de kommende ar vare et vigtigt fokusomrade, hvor Sta-
tens It i samarbejde med kunderne, Rigsrevisionen, Finansministeriets Koncernrevision og Digitali-
seringsstyrelsens it-tilsyn vil sikre lobende forbedringer.

Nye kunder

Den ogede standardisering og mere stabile drift har ogsa betydet, at Statens It 1 2014 har kunnet in-
source driftsopgaver fra tre nye kunder. Siledes leverer Statens It nu den standardiserede Statens it-
arbejdsplads til Center for Cybersikkerhed under Forsvarsministeriet samt til Innovationsfonden, der
blev etableret i 2014 som et uathengigt organ under Uddannelses- og Forskningsministeriet. Dertil
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kommer Undervisningsministeriet, som siden 1. oktober har fiet driftet en rekke interne systemer
hos Statens It — et samarbejde som udvides i 2015.

Ny strategi for 2015-2018

Med afslutningen af konsolideringsprojekterne aftalte Statens It og kunderne, at tiden var moden til
at igangsatte en strategiproces for Statens It’s udvikling. Pa den baggrund gennemforte Ramboll Ma-
nagement Consulting i starten af 2014 en strategisk analyse af Statens It. Analysen havde til formal at
undersoge, hvordan et samlet statsligt it-fellesskab burde se ud, hvis man skulle skabe det 1 dag, og

den strategiske analyse etablerede en ramme for det fremadrettede arbejde med strategien for 2015-
2018.

I'lobet af efteraret har Statens It i samarbejde med kunderne arbejdet videre med at formulere en
strategi for 2015-2018. Der har siledes varet atholdt strategiseminarer i Kundestrategisk forum, lige-
som der er blevet nedsat tre arbejdsgrupper, som har bidraget med input. Strategien samt fire nye
pejlemearker godkendes af Kundestrategisk forum primo 2015, hvorefter Statens It vil pabegynde
implementeringen.

En af de konklusioner, som blev draget pa baggrund af den strategiske analyse, var, at Statens It
fremadrettet i hojere grad skal agere som en intern it-driftsafdeling i staten end en traditionel kom-
merciel ekstern leverandor. Der blev derfor gennemfort en omorganisering og redefinering af roller,
og der blev i den forbindelse etableret en it-driftspartnerrolle. It-driftspartnerne skal tettere pa kun-
dernes forretning og vere med til at radgive og vejlede kunderne. It-driftspartnerne er siledes en del
af governancestrukturen, som allerede i 2013 blev udvidet med fire komiteer, og som skal veere med
til at sikre bedre og tattere dialog med kunderne.

Personaletilpasning

Statens It gennemforte i foraret 2014 en personaletilpasning. Personaletilpasningen var dels et resul-
tat af faldende volumener og dermed faldende indtxgter som folge af nedleggelsen af Integrations-

ministeriet. Dels var den en konsekvens af afslutningen pa konsolideringsprojekterne og indfrielsen
af deres business cases. Personaletilpasningen omfattede 20 medarbejdere og tre ledere inklusiv fri-

villige fratreedelser. P4 baggrund af personaletilpasningen blev der gennemfort en mindre organisati-
onsandring i foraret 2014.

2.4 Arets okonomiske resultat

Beretningen om arets skonomiske resultat indeholder en oversigt over Statens It’s okonomiske ho-
ved- og nogletal. I afsnittet indgér en vurdering af, hvorledes arets skonomiske resultat er opnaet,
herunder sarligt vaesentlige begivenheder, der har haft indflydelse herpa. Endvidere indgar der en
vurdering af arets resultat set i forhold til det forventede ved udarbejdelsen af grundbudget 2014 og
finanslov 2014, tillige med forventninger til 2015 baseret pa bidrag til grundbudget 2015.

Statens It’s resultat for 2014 viser et underskud pa 10,4 mio. kr., som finansieres af overfort over-
skud. Resultatet forklares nzrmere nedenfor.

Der er realiseret ferre indtegter fra brug af den standardiserede Statens it-arbejdsplads end forventet
1 grundbudgettet. Dette skyldes, at kunderne har nedbragt antallet af computere pr. bruger hurtigere
end ventet. Denne nedbringelse har ligeledes justeret forventningerne til indtaegter 1 2015. Derud-
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over har der vaeret et underskud pa Statens kommunikationsplatform (SKP) grundet lavere brugertil-
slutning end forudsat i business casen. SKP forventes udfaset ved udgangen af forste kvartal 2015.
Ydermere har en revidering af betalingsmodellen for de koncernfzlles funktioner bevirket en mer-
omkostning for Statens It.

Modsatrettet har projektet vedrerende konsolidering af servere, storage og netvark introduceret den
mest energieffektive afkoling inden for serverteknologi. Projektet har udvist hejere besparelse pa
stromforbrug til datacentre end forventet ved grundbudget 2014. Endvidere har der blandt andet pa
grund af faldende indtegter vaeret behov for en personaletilpasning. Tilpasningen har i 2014 dels gi-
vet afledte besparelser pa de lonrelaterede forpligtelser, men ogsa bevirket en meromkostning til
hensattelse af radighedslen. I 2015 vil tilpasningen have fuld effekt pa de direkte lonomkostninger.
Endelig er der foretaget en justering af den anvendte afskrivningsperiode for de indkebte compu-
tere, siledes at afskrivningsperioden svarer til den tekniske levetid samt den kontraktregulerede ud-
skiftningsfrekvens.

Pa baggrund heraf anses resultatet for 2014 som tilfredsstillende, idet underskuddet primeart skyldes
faktorer som ikke ventes fremadrettet. Dette er derfor ogsa afspejlet i grundbudgettet for 2015, hvor
der er budgetteret med et overskud pa 3,0 mio. kr.

I tabel 2 ”@Qkonomiske regnskabs- og negletal for Statens It”. En detaljeret gennemgang af regn-
skabstallene findes i kapitel 3 Regnskab.

Bevillingsandelen er faldet fra 17,2 pct. til 8,0 pct., hvilket skyldes, at konsolideringsprojekterne i
2014 var i sin afsluttende fase og bevillingsbehovet derfor ikke var sa stort i 2014.

Der har vearet et fald i linerammens udnyttelsesgrad fra 79,1 pct. til 69,5 pct.. Dette skyldes, at der
afskrives fuldt ud pa barbare computere og datacenter, samt storre reinvesteringer af disse forst er
planlagt i 2016-2018.

Faldet i arsvark skyldes opher af midlertidige stillinger samt ovennavnte personaletilpasningsrunde 1
2014.

Der ses en marginal stigning i lonomkostningsandelen, som afspejler, at de bevillinger, der har varet
til implementeringsomkostninger, har veret faldende siden 2012. Endvidere ses en athengighed
mellem ordinzre driftsudgifter og ordinzre driftsindtagter, da de falder i samme takt. Dette under-
stotter, at den marginale stigning i lonomkostningsandelen skyldes et fald i finansiering til omkost-
ningerne til implementerings- og konsolideringsprojekter.
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Tabel 2
@konomiske hoved- og nggletal for Statens It

(mio. kr.) 2012 2013 2014

Resultatopgerelse

Ordinzere driftsindtaegter -438,6 -409,7 -370,6
- Heraf indtaegtsfart bevilling -389,0 -70,4 -29,8
- Heraf eksterne indtaegter -49,6 -339,3 -340,8
Ordinzere driftsomkostninger 428.1 395,4 341,9
- Heraf personaleomkostninger 131,6 135,6 127,8
- Heraf af- og nedskrivninger 75,6 80,2 67,6
- Heraf gvrige omkostninger 220,8 179,6 146,4
Resultat af ordinzer drift -10,5 -14,3 -28,7
Resultat far finansielle poster 4,5 10,1 1,7
Arets resultat 2,8 18,3 10,4
Balance

- Anlzagsaktiver 152,8 154,2 118,1
- Omsaetningsaktiver 60,4 55,9 1314
- Egenkapital 417 365 -30,1
- Langfristet gzeld -139,0 -152,2 -129,7
- Kortfristet geeld 79,1 784 -60,2
Lanerammen 185,0 195,0 170,0
Traek pa lanerammen 152,8 154,2 1181

Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 82,6 % 79,1 % 69,5 %
Negativ udsvingsrate 1,4 1.1 0,7
Overskudsgrad -0,6 % -4,5% -2,8%
Bevillingsandel ' 88,1 % 17,2 % 8,0 %

Personaleoplysninger

Antal arsveerk 235,7 251,2 235,2

Arsveerkspris (mio. kr.) 0,6 0,5 0,5

Lenomkostningsandel ' 30,0 % 33,1 % 34,4 %

Lansumsloft - - -

Lenforbrug (mio. kr.) 1311 1351 127,2
Anm.: Grundet afrunding i tabellen kan der vare mindre difference ved sammentzlling.

Egenkapitalen ultimo 2014 i tabellen afviger fra ’tabel 7 Balance” pr. 31.12.2014, idet likviditetsreguleringen pa 4,0 mio. kr. vedr. kontozn
dring, som er bogfort i 2015, medregnes i ultimosaldoen, for at opna overensstemmelse med bevillingsafregningen.
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)
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2.5 Opgaver og ressourcer

Afsnittet har til formal at beskrive virksomhedens opgaver og ressourceforbrug pa disse. Rapporte-
ringen omfatter hele virksomheden og struktureres efter specifikationen af opgaver i finansloven, jf.
tabel 6 1 finanslovens anmarkninger under § 07.17.01. Statens It.

Tabel 3 viser arets regnskabsmassige underskud 1 2014 pa 10,4 mio. kr. Underskuddet omtales 1 af-

snit 2.4 Arets okonomiske resultat. Omkostninger og evrige indtagter i tabellen er fordelt efter Sta-
tens It’s organisering og opgavevaretagelse, idet registreringsrammen forst fra 2015 understotter op-
gavedimensionen direkte. Den indtagtsforte bevilling er allokeret i forhold til at kunne afspejle arets
resultat pa formal.

Hovedopgaven Hjwlpefunktioner samt generel ledelse og administration er indregnet med 48,9 mio. kr. 1 om-
kostninger for betaling af koncernfalles funktioner til Moderniseringsstyrelsen samt omkostninger
for direktionen og andre omkostninger relateret til den samlede virksomhed.

Tabel 3
Sammenfatning af skonomi for Statens Its opgaver

@vrige ind-  Omkost-nin- GOl LS
Mio. kr. Indtaegtsfert bevilling arets
taegter ger

resultat

0._I-|_jae|p_efunktioner samt generelt ledelse og ad- 2.2 437 48.9 3.0
ministration

1. It drift -12,7 -152,1 170,0 52

2. Service og support -3,6 -24,7 27,7 -0,7

3. It organisering -5,4 -91,8 102,6 5,4

4. It harmonisering -5,9 -28,8 32,2 -2,5

I alt -29,8 -341,2 381,4 10,4

Anm.:  Arets nedjustering af de lonrelaterede forpligtelser er indeholdt i 0. Hjalpefunktioner samt generelt ledelse og administration.
Kilde:  Statens Koncernsystem (SKS)

2.6 Malrapportering

Afsnittet er opdelt i to dele. Forste del omfatter alle mél og resultatkrav, der er aftalt med eller fastsat
af en anden part end virksomheden selv. I tabel 4 fremgar den realiserede malopfyldelse. I anden del
analyseres udvalgte mal mere dybdegaende, herunder en analyse af arsagen til, om et mal er opfyldt
eller ikke er opfyldt.

2.6.1 Malrapportering 1. del: Oversigt over arets resultatopfyldelse
Resultatkontrakten for 2014 indeholder 29 resultatkrav fordelt pa fem overordnede kategorier:

1. Strategiske mal
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2. Centrale projekter

3. Key Performance Indicators (KPT’er)

4. KPTere der bidrager til koncernfalles mal
5. Regnskabets rigtighed

12014 er 22 resultatkrav opfyldt, 3 er delvist opfyldt og 4 er ikke opfyldt. Nedenfor fremgar den
overordnede malrapportering for resultatkontrakten for 2014.

Samlet set vurderer Statens It, at malopfyldelsen for aret er tilfredsstillende.

Tabel 4
Arets malopfyldelse

Resultatkrav Sam:ztélantal Opfyldte mal I?)zlc‘i’ti:trr?gl- LD slpéflyldte Udrg:lé;de
A.1-A.5: Strategiske mal 5 4 1 0 0
A.6-A.7: Centrale projekter 2 2 0 0 0
B.1-B.16 Key Performance Indicators 16 13 0 3 0
C.1-C.5: Mal om god gkonomistyring 5 2 2 1 0
D.1: Regnskabets rigtighed 1 1 0 0 0
Samlet opfyldelse 29 22 3 4 0

Kilde: Resultatkontrakt 2014

2.6.2 Malrapportering 2. del: Uddybende analyser og vurderinger

Nedenfor foretages der uddybende analyser af udvalgte resultatkrav med fokus pé de resultatkrav,
der vedrorer de centrale mal og strategiske projekter (mal A.1-A.7) samt de centrale KPI’er vedro-
rende henholdsvis driften (B.1-B.6), brugertilfredshed (B.9 og B.10), kundeprojekterne (B.11-B.13)
og den aktivitetsbaserede afregning (B.16).

Kunde- og brugertilfredshed (A.1, B.9 og B.10)

Statens It skal vaere en attraktiv leverander med tilfredse kunder, og en hoj tilfredshed er afgorende
for Statens It’s legitimitet. Der er 1 2014 gennemfort tre kundetilfredshedsundersogelser (mal A.1).
Alle tre undersogelser viser fremgang i forhold til de foregaende dr, og tilfredsheden er steget til 3,5
(pa en skala fra 1 til 5). Malet var pa 3,7, og denne del af malet er sdledes delvist opfyldt.

Der er fortsat relativt stor spredning mellem de enkelte ministeromrader. Saledes giver den mest til-
fredse kunde karakteren 4,3, mens den mindst tilfredse kunde giver karakteren 3,0. Der er sket en
generel stigning i kundetilfredsheden pa alle parametre, men det er iser tilfredsheden med driftssta-
biliteten, der er steget markant — fra 2,6 1 2012 tl 3,7 1 2014.

Statens It har i 2014 endvidere malt kundernes tilfredshed med de fire komiteer vedr. informations-
sikkerhed, teknologi, aftaler og kontrakter samt okonomi, der blev oprettet i efteraret 2013 som en
del af den udvidede governancestruktur for at sikre bedre kundeinddragelse og dialog mellem Sta-
tens It og kunderne. Pa sporgsmal om blandt andet udbyttet og relevansen af moderne har kunderne
udtrykt en gennemsnitlig tilfredshed pa 3,9 (skala fra 1 til 5). Malet var pa 3,5, og denne del af malet
er saledes opfyldt.
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Samlet set er mal A.1 delvist opfyldt.

Der er i 2014 foretaget to typer af brugertilfredshedsundersogelser. Den ene er en lebende underso-
gelse af brugernes tilfredshed i forbindelse med sagslasningen af de cirka 79.000 henvendelser vedr.
it-bestillinger og it-problemer, som Statens It modtog i 2014 (KPI B.9). Undersogelsen viste en gen-
nemsnitlig tilfredshed pa 4,3 (skala fra 1 til 5).

Mialet var at opna en tilfredshed pa 3,8, og KPI B.9 er siledes opfyldt.

Den anden undersogelse er en mere generel undersogelse foretaget blandt alle Statens It’s brugere i
slutningen af 2014 (KPI B.10). Denne viste en gennemsnitlig tilfredshed pa 3,8 (skala 1-5). Der er
saledes sket en fremgang fra 2013, hvor tilfredsheden var pa 3,5.

Malet var at opna en tilfredshed pa 3,7, og KPI B.10 er saledes opfyldt.

Driftsstabilitet (A.2 samt B.1-B.6)

Den stabile drift er en kerneopgave, og den er helt afgorende for, at de ca. 10.000 brugere kan lose
deres daglige opgaver. Som det ses af ovenstiende, er kunderne og brugerne blevet mere tilfredse
med driftsstabiliteten, og de centrale KPI’er viser ogsa, at driften er stabiliseret i 2014. Saledes har
der gennem hele dret vare hoj tilgeengelighed pa Statens it-arbejdsplads med hhv. 99,7 pct. tilgenge-
lighed i 1. kvartal og 99,9 pct. i bade 2., 3. og 4. kvartal 2014.

Mal A.2 er saledes opfyldt.

Hertil kommer, at incident management-processen for alvor er indarbejdet i organisationen, og der-
for bliver de incidents, der opstar, som oftest lost inden for de fastsatte losningstider (KPI B.1-B.4).
Saledes har Statens It levet op til losningstiderne for prioritet 2-, 3- og 4-incidents, mens prioritet 1-
incidents i 87 pct. af tilfeldene er lost til tiden — malet var 90 pct.

KPI B.2-4. er saledes opfyldt, mens KPI B.1 ikke er opfyldt.

Som tidligere navnt har der varet faerre kritiske incidents 1 2014 end i de tidligere ar, og det illustre-
res ogsa 1 forhold til antallet af kritiske incidents pa datacenterinfrastrukturen og Statens it-arbejds-
plads, hvor der 1 2014 kun har varet henholdsvis tre og fem kritiske incidents (KPI B.5 og B.06).

KPI B.5 og B.6 er saledes opfyldt.

Projekter (A.6, A.7 samt B.11-B.13)
12014 er de centrale projekter vedrorende udrulning af den standardiserede Statens it-arbejdsplads
og konsolideringen af servere, storage og netvark afsluttet.

Udrulningen af Statens it-arbejdsplads blev afsluttet i forste halvar af 2014 (mal A.6). Udrulningerne
1 foraret gik langt nemmere end de forste udrulninger i 2013, og det var tydeligt, at de initiativer, Sta-
tens It havde taget af bade processuel og teknisk karakter, virkede efter hensigten. Statens It har ef-
ter hver udrulning bedt brugerne om at evaluere forlobet pa en skala fra 1 til 5. Evalueringen viser
en gennemsnitlig tilfredshed pa 3,8. Hertil kommer, at 91 pct. af brugerne har svaret ja’ til, at deres
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relevante programmer, fallesdrev og printere var tilgeengelige efter udrulningen. Det bemzarkes i ov-
rigt, at brugerne i den tidligere naevnte brugertilfredshedsundersogelse, har udtrykt en tilfredshed
med Statens it-arbejdsplads pa 4,0 (skala fra 1 til 5). Opgerelsen af business casen blev forelagt Fi-
nansministeriets driftsledelse 1 september. Opgorelsen viser, at projektet grundet forskellige forhold
er blevet forsinket, hvorfor implementeringsomkostningerne blev hojere end oprindeligt estimeret i
business casen, men at projektet indfrier de drlige gevinster fra 2015 og frem.

Mal A.6 er saledes opfyldt.

Konsolideringen af servere, storage og netvark blev ligeledes afsluttet 1 2014 (mal A.7). Projektet var
tidligere blevet forsinket grundet forhold hos kunderne, bl.a. 1 forbindelse med politiske forhandlin-
ger, horinger mv., som gjorde, at Statens It ikke kunne fa de nedvendige servicevinduer. I september
var der kun to serverrum tilbage uden for datacenteret, og Statens It blev efter aftale med Finansmi-
nisteriets driftsledelse enige om formelt at lukke projektet. Siledes blev der fulgt op pa business ca-
sen 1 driftsledelsen i september, og de to sidste serverrum er efterfolgende blevet lukket. Opgorelsen
af business casen viser, at trods projektets forsinkelser, er budgettet overordnet set overholdt og ge-
vinsterne indfriet. Ved afslutningen af projektet er antallet af fysiske servere nedbragt fra 1.250 til 61
og projektet har medfort en rekke effektiviseringer. Eksempelvis er den samlede virtualiseringsgrad
oppe pa 97,0 pct. efter konsolideringen, hvilket er afgarende for Statens It’s evne til at tilbyde kun-
derne en lav pris pa servere og storage. Samtidig har konsolideringen medfort markante besparelser
pa strom, fordi det nye datacenter bliver kolet af luft udefra og bestar af det nyeste og mest energief-
fektive inden for serverteknologi. Dette har ogsa medfort en vasentlig reduktion i CO,-udledning.

b

Mal A.7 er dermed opfyldt.

Ud over de centrale projekter er der i 2014 sat stort fokus pa kundernes it-projekter. Athengig af,
hvornar pa daret man kigger, har der varet mellem cirka 135 og 230 dbne kundeprojekter, hvoraf 25-
30 pct. har vaeret projekter pa over 80 timer, og der er samlet set afsluttet cirka 450 kundeprojekter i
2014.

Statens It har hidtil ikke varet god nok til at understotte kundernes it-projekter og sikre, at der blev
leveret til aftalt tid og okonomi samt 1 en tilfredsstillende kvalitet. Derfor blev der 1 2014 opstillet ud-
viklingsmal for at begynde at male pa leverancerne til kundeprojekterne (KPI B.11-B.13). Samtidig
blev der foretaget en reekke organisatoriske @ndringer for at understotte kundeprojektprocessen. En
af dem er den foromtalte it-driftspartnerrolle, hvor der er oprettet fire mindre teams med projektle-
derressourcer og it-arkitekter, som er fokuseret mod faste kundegrupper. Hertil kommer, at der gen-
nem 2014 er blevet udviklet en model for, at der i lengere perioder dedikeres faste ressourcer fra
driften til kundeprojekterne.

De opstillede mal gzlder kun for projekter over 80 timer, og da det er et udviklingsmal, opgores det
pé baggrund af data fra 4. kvartal. I 4. kvartal er 100,0 pct. af kundeprojekterne leveret til aftalt tid,
mens 67,0 pct. er leveret inden for den aftalte okonomi. Kunderne har udtrykt en gennemsnitlig til-
fredshed pa 4,1 (pa en skala fra 1 til 5).

KPI B.11 og B.13 er siledes opfyldt, mens KPI B.12 ikke er opfyldt.
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Informationssikkerbed (A.5)

Statens It har haft stort fokus pa informationssikkerheden i 2014. I starten af aret blev Statens It cer-
tificeret efter den internationale standard for informationssikkerhed ISO 27001. Arbejdet omkring
ISO-certificeringen har veret med til at modne organisationen og de politikker, processer, beslut-
ningsgange og aktiviteter, som udger komponenterne 1 arbejdet med informationssikkerhedsstyring.
Certificeringen er derudover med til lobende at opretholde fokus pa informationssikkerheden in-
ternt, idet Statens It bliver auditeret to gange arligt.

Statens It har 1 2014 lost flere af de tidligere revisionsbemarkninger, ligesom Statens It 1 2014 har
afholdt meder med de enkelte ministeromrader, hvor ansvarsfordelingen vedrorende it-sikkerhed er
droftet. Emnet er desuden blevet grundigt dreftet 1 Informationssikkerhedskomiteen samt i forbin-
delse med strategiprocessen.

Digitaliseringsstyrelsen, der forer it-tilsyn med Statens It, vurderer pa den baggrund, at mal A.5 er

opfyldt.

Okonomi i balance og aktivitetsbaseret afregning (A.3 0g B.16)

12013 blev der indfert aktivitetsbaseret afregning af Statens It’s services, saledes at kunderne afreg-
nes for deres faktiske forbrug. Dette er ogsa tilfaldet i 2014, hvor kunderne er blevet faktureret
kvartalsvist.

KPI B.16 er siledes opfyldt.

Den aktivitetsbaserede afregning giver kunderne en viden om de enkelte aktiviteters omkostnings-
traek, og de far siledes bedre mulighed for omkostningsbevidst styring af udgifterne til it. For at sikre
effektivisering er det samtidig vigtigt, at Statens It’s priser er konkurrencedygtige, uden at det skaber
underskud (mal A.3).

Der er i lighed med det foregiende ar gennemfort en benchmarking af Statens It’s priser mod mar-
kedet. Analysen viste, at priserne samlet set ligger pa niveau med den pris, som kunderne kunne for-
vente at betale i markedet, hvis de sendte opgaverne i udbud. Statens It har senket priserne med 2,3
pct. fra 2014 til 2015. Prissenkningen forventes at fortsatte de kommende ar.

Statens It fokuserer pa at skabe balance mellem indtaegter og udgifter, hvor afvigelsen har en margin
pé op til 10 pct. mellem grundbudget og arsresultat. Indtegter og udgifter har en afvigelse pa hhv.
9,2 pct. og 6,1 pct. 1 2014. Tillige er der udarbejdet konceptpapir vedrerende ekonomi i balance for
2014 i forste kvartal af 2014.

Mal A.3 er saledes opfyldt.

Besparelser pa outsourcede kontrakter (A.4)

En anden made, som Statens It er med til at sikre effektivisering og standardisering, er ved genud-
bud af outsourcede driftskontrakter pa den 4-drige driftsrammeaftale, som blev indgaet med seks le-
verandorer i 2012. Driftsrammeaftalen medferer, at Statens It ved miniudbud kan konsolidere og
effektivisere kundernes outsourcede driftsaftaler og dermed opna betydelige besparelser.
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Der er i 2014 gennemfort et miniudbud vedrorende et antal systemer for Styrelsen for Arbejdsmar-
ked og Rekruttering, herunder flere samfundskritiske systemer, der understotter beskaftigelsesind-
satsen 1 Danmark. I den 4-drige kontraktperiode vil besparelsen for Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering na et tocifret millionbelab, og besparelsen er sdledes vasentligt over de 20,0 pct., som
var malet.

Mal A.4 er saledes opfyldt.

Statens It vurderer pa baggrund af ovenstiende malopfyldelsen i 2014 som varende tilfredsstillende.

2.7 Redegorelse for reservation
Statens It har ingen reservationer.

2.8 Forventninger til det kommende ar

Statens It vil fra starten af 2015 pabegynde implementeringen af den nye strategi for 2015-2018. Im-
plementeringsaktiviteterne skal blandt andet fore til et mere klart opgavesnit mellem Statens It og
kunderne, udvikling af en sourcingstrategi, udarbejdelse af en model for falles business cases samt
en rekke @ndringer i servicekataloget savel som 1 pris- og afregningsmodellen.

Forbedringer af informationssikkerhed kommer fortsat til at fylde meget i 2015, og Statens It skal
vere en aktiv medspiller i forhold til at forebygge, ridgive og imedega trusler pa informationssikker-
hedsomrddet. Arbejdet med informationssikkerhed skal saledes styrkes i 2015, og informationssik-
kerheden skal heves yderligere i samarbejde med kunderne og i overensstemmelse med anbefalin-
gerne fra henholdsvis Rigsrevisionen, Finansministeriets Koncernrevision og Digitaliseringsstyrel-
sens it-tilsyn. I samarbejde med Center for Cybersikkerhed og Digitaliseringsstyrelsen vil Statens It i
2015 bidrage med konkrete aktiviteter i relation til regeringens nationale strategi for cyber- og infor-
mationssikkerhed. Derudover udarbejdes en informationssikkerhedsstrategi i forste halvar af 2015.

I efteraret 2014 traf Undervisningsministeriet beslutning om at overdrage driften af kontorarbejds-
pladsen og den grundleggende infrastruktur til Statens It 1 2015. Saledes implementeres Statens it-
arbejdsplads hos Undervisningsministeriets 800 medarbejdere i forste halvar 2015, mens infrastruk-
turdriften overdrages til Statens It i efteraret 2015. I forbindelse med opgaveoverdragelsen overfores
28 medarbejdere fra Styrelsen for It og Lering under Undervisningsministeriet til Statens It.

Statens It vil 1 2015 fortsxtte det store fokus pa at styrke kundedialogen, komme tattere pa kunder-
nes forretning og forbedre kundeprojektprocessen - og saledes i hojere grad understotte kundernes
behov bedst muligt.
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3. Regnskab

Formalet med regnskabsafsnittet er at redegore for virksomhedens ressourceforbrug i finans-
aret udtrykt ved en resultatopgorelse og at vise virksomhedens finansielle status pa balancen.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Statens It’s regnskabspraksis folger bekendtgorelse om statens regnskabsvasen og retningslinjerne i

Finansministeriets ¥konomiske Administrative Vejledning.

Statens It har fastsat en vasentlighedsgranse pa 100.000 kr. for periodiseringer og hensattelser.

Der er anvendt regnskabsmassigt skon til beregning af de personalerelaterede henszttelser. Der

henvises til note 3 for en specifikation af hensattelsen.

3.2 Resultatopgorelse mv.

Tabel 5
Resultatopgerelse

Resultatopgerelse (mio. kr.) Regnskab 2013 Regnskab 2014 Budget 2015
Ordineere driftsindtaegter
Indtaegtsfort bevilling
Bevilling -64,6 -29,8 -10,2
Reserveret af indeveerende ars bevillinger 0,0 0,0 0,0
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger -5,8 0,0 0,0
Indtaegtsfort bevilling i alt -70,4 -29,8 -10,2
Salg af varer og tjenesteydelser -339,3 -340,8 -365,2
Tilskud til egen drift 0,0 0,0 0,0
Gebyrer 0,0 0,0 0,0
Ordinaere driftsindtzegter i alt -409,7 -370,6 -375,4
Ordinare driftsomkostninger
AEndring i lagre 0,0 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger 0,0 0,0 0,0
Husleje 6,3 54 15,7
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Forbrugsomkostninger i alt 6,3 54 15,7

Personaleomkostninger

Lgnninger 120,5 113,4 122,7
Pension 16,9 16,0 0,0
Lanrefusion -3,1 -2,3 0,0
Andre personaleomkostninger 1,2 0,7 0,0
Personaleomkostninger i alt 135,6 127,8 122,7
Af- og nedskrivninger 80,2 67,6 62,8
Andre ordinaere driftsomkostninger 173,3 141,0 143,3
Ordinzere driftsomkostninger i alt 395,4 341,9 344,5
Resultat af ordinaer drift -14,3 -28,7 -31,0

Andre driftsposter

Andre driftsindtaegter -0,3 -0,4 0,0
Andre driftsomkostninger 24,6 30,9 21,2
Andre driftsposter i alt 24,4 30,5 21,2
Resultat fer finansielle poster 10,1 1,7 -9,8

Finansielle poster

Finansielle indteegter 0,0 0,0 0,0
Finansielle omkostninger 8,1 8,6 6,7
Finansielle poster i alt 8,1 8,6 6,7
Resultat for ekstraordinzaere poster 18,3 10,4 -3,0

Ekstraordinzre poster

Ekstraordineere indteegter 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinsere omkostninger 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinzere poster i alt 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 18,3 10,4 -3,0

Anm.: Grundet afrunding i tabellen kan der vare mindre differencer pa sammentallinger.
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Ordinere driftsindtagter

Faldet i bevilling fra 2013 til 2014 pa 34,8 mio. kr. skyldes primzrt finansiering fra § 07.14.05 Imple-
menteringspuljen til konsolideringsprojekterne 1 2013. Projekterne er afsluttet i lobet af 2014, hvilket
har givet et mindre bevillingsbehov. Dette afspejles ligeledes i forventningerne til 2015, hvor den or-
dinzre bevilling falder med yderligere 19,6 mio. kr.
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12013 blev der anvendt 5,8 mio. kr. i reserveret bevilling, og den resterende reserverede bevilling
blev disponeret til bortfald. Der er derfor primo 2014 ingen reserveret bevilling, og der er ikke reser-
veret bevilling ultimo 2014.

Der har i 2014 varet en stigning pa 1,5 mio. kr. i salg af varer og tjenesteydelser i forhold til 2013.
Dette skyldes ndringer i kundeportefoljen samt generelle endringer i eftersporgslen. I 2015 er der
budgetteret med en stigning pa 24,4 mio. kr., hvilket beror pa en udvidelse af kundeportefoljen med
Styrelsen for It og Laring samt drift af flere fagsystemer.

Ordinere driftsom#kostninger

Personaleomkostningerne er faldet med 7,8 mio. kr. fra 2013 til 2014. Dette skyldes udleb af pro-
jektanszattelser til konsolideringsprojekter, samt en afledt effekt pa lonrelaterede hensattelser som
folge af personaletilpasningen. Der forventes et yderligere fald pa 5,1 mio. kr. fra 2014 til 2015, idet
tilpasningen far fuld effekt.

Faldet i andre ordinzre omkostninger udgor 32,3 mio. kr. fra 2013 til 2014. Dette er primzart mindre
forbrug af it-tjenesteydelser, som skyldes, at konsolideringsprojekterne var i den afsluttende fase i
2014. Herudover var der 1 2013 ekstraomkostninger pa 19,0 mio. kr. i forbindelse med implemente-
ring af en ny indkebsaftale vedr. dataforbindelser.

Huslejeomkostningen i 2013 og 2014 bestar udelukkende af udgifter til eksterne datacentre. I bud-
gettet for 2015 stiger huslejen med 10,3 mio. kr., hvilket skyldes, at huslejeandelen af den koncern-
falles betaling fremadrettet konteres pa standardkonto 16. husleje, hvor den tidligere var indeholdt i
den interne statslige overforsel til Moderniseringsstyrelsen. Dette bevirker ligeledes et fald pa andre
driftsomfkostninger 1 budgettet for 2015.

Faldet i af- og nedskrivninger skyldes primeart, at hovedparten af de anlag, som Statens It overtog
ved oprettelsen i 2010, er faerdigafskrevet, samt justeringen af den anvendte afskrivningsperiode for
den standardiserede Statens it-arbejdsplads.

3.2.1 Resultatdisponering

Arets underskud pa 10,4 mio. kr. er overfort til egenkapitalen. I forbindelse med bevillingsafregnin-
gen er der foretaget en kontozndring, hvorved egenkapital pa 4,0 mio. kr. er overfort fra § 07.14.01
Moderniseringsstyrelsen. For en uddybning henvises til afsnit 3.4 Egenkapitalforklaring.

Tabel 6
Resultatdisponering

(mio. kr.)
Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til reserveret egenkapital 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfort overskud -10,4

Kilde: Statens koncern System (SKS)
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3.3 Balancen

3.3.1 Balancens aktiver

Specifikationen af immaterielle og materielle anlegsaktiver gennemgds under noterne til arsrappor-
ten. Omsatningsaktiverne pa 86,3 mio. kr. bestar af tilgodehavender hos debitorer pa 113,6 mio. kr.,
periodeafgrensningsposter pa 17,8 mio. kr. samt likvide beholdninger pa -45,0 mio. kr.

Tilgodehavender er steget med 66,5 mio. kr. fra 2013 til 2014. Andringerne skyldes, at kunderne i
2013 blev faktureret for et forventet forbrug for 4. kvartal i midten december, hvorfor betalingen fra
de fleste kunder forela inden udgangen af 2013. Herefter blev der foretaget en regulering i begyndel-
sen af 2014. I 2014 blev faktureringen for 4. kvartal foretaget i midten af januar, hvorfor kunderne
ikke har haft mulighed for at betale regningen indenfor regnskabsiret 2014, men forst 1 2015. Dette
er ligeledes den primare arsag til faldet pa FF7 finansieringskontoen fra 2013 til 2014, og derfor ud-
tryk for en periodeforskydning mellem regnskabsar.

Periodeafgransningsposter er steget med 9 mio. kr. fra 2013 til 2014. Dette skyldes, at der 1 2014 er
foretaget en @ndring af periodiseringsprincippet for viderefakturerbare udgifter, som ikke tidligere
blev periodiseret, men som nu bliver periodiseret efter samme princip som ikke-viderefakturerbare
udgifter.

Anlagsaktiverne er faldet med 36,1 mio. kr. fra 2013 til 2014, hvilket afspejler et mindre investe-
ringsniveau i 2014 som udtryk for feerre nye projekter vedrorende etablering og konsolidering. Dette
giver et tilsvarende fald i den langfristede gald.

3.3.2 Balancens passiver
Egenkapitalen gennemgas i afsnit 3.5 Egenkapitalforklaring. Hensatte forpligtelser pa 6,0 mio. kr. er
beskrevet i note 3 under bilag.

Langfristet gaeld bestar af trak pa FF4-kontoen, som modsvarer anlegsaktiverne ved udgangen af 3.

kvartal. Til- og afgange samt af- og nedskrivninger registreres ved udgangen af periode 13.1, og likvi-
ditetsflytningen sker i 1. kvartal af 2015. Kortfristet gzeld pa 60,2 mio. kr. bestar af gzld til kreditorer
pa 39,0 mio. kr., skyldige feriepenge pa 16,9 mio. kr. samt anden kortfristet gaeld pa 4,2 mio. kr., her-
under 1,7 mio. kt. vedrorende over-/merarbejde.
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Kilde:

Statens Koncernsystem (SKS)

Tabel 7
Balance
Note Aktiver (mio. kr.) 2013 2014 Note Passiver (mio. kr.) 2013 2014
Anlagsaktiver Egenkapital
1 Immaterielle anleegsaktiver Reguleret egenkapital (startkapital) 17,5 17,5
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 10,3 16,0 Reserveret egenkapital 0,0 0,0
Erhvervede koncessioner, patenter 19,0 10,8 Bortfald af arets resultat 0,0 0,0
Udviklingsprojekter under opferelse 7,3 0,4 Udbytte til staten 0,0 0,0
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 36,7 271 Overfgrt overskud 6,0 8,6
Egenkapital i alt 23,5 26,1
2 Materielle anlaegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 0,2 0,2
Infrastruktur 0,0 0,0
Transportmateriel 0,0 0,0 3 Hensatte forpligtelser 3,1 6,0
Produktionsanleeg og maskiner 0,0 0,0
Inventar og it-udstyr 117,3 90,8
Igangveaerende arbejder for egen regn. 0,0 0,1
Materielle anlaegsaktiver i alt 117,5 91,1 Langfristede gaeldsposter
FF4 Langfristet geeld 152,2 129,7
Finansielle anlagsaktiver Donationer 0,0 0,0
Statsforskrivning 17,5 17,5 Prioritetsgeeld 0,0 0,0
@vrige finansielle anleegsaktiver 0,0 0,0 Anden langfristet gaeld 0,0 0,0
Finansielle anlagsaktiver i alt 17,5 17,5 Langfristet geeld i alt 152,2 129,7
Anlagsaktiver i alt 171,7 135,6
Omsatningsaktiver
Varebeholdninger 0,0 0,0 Kortfristede gaeldsposter
Tilgodehavender 471 113,6 Lev. af varer og tjenesteydelser 48,7 39,0
Periodeafgraensingsposter 8,8 17,8 Anden kortfristet geeld 57 4,2
Skyldige feriepenge 19,7 16,9
Likvide beholdninger Reserveret bevilling 4.4 0,0
FF5 uforrentet konto 23,7 25,6 Igang. arbejder for fremmed regn. 0,0 0,0
FF7 Finansieringskonto 5,9 -70,7 Periodeafgraensningsposter - 0,0
Andre likvider 0,0 0,0 Kortfristet gaeld i alt 78,4 60,2
Likvide beholdninger i alt 29,7 -45,0
Omsaetningsaktiver i alt 85,6 86,3 Geeld i alt 230,7 189,99
Aktiver i alt 257,2 222,0 Passiver i alt 257,2 222,0
Anm.:  Grundet afrunding i tabellen kan der vaere mindre differencer pi sammentzllinger.
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3.4 Egenkapitalforklaring

Statens It’s egenkapital udger 30,1 mio. kr. ultimo 2014. Egenkapitalen er sammensat af startkapital,
som er fastlagt 1 finansloven, samt overfort overskud og overforsel af egenkapital fra styrelser 1 kon-
cernen.

Tabel 8

Egenkapitalforklaring
Egenkapital primo (mio. kr.) 2013 2014
Startkapital primo 17,5 17,5

+ AEndring i startkapital o -

Startkapital ultimo 17,5 17,5
Overfart overskud primo 24,2 19,0
+ primoregulering / flytning mellem bogferingskredse 13,0 4,0

+ regulering af det overfgrte overskud

+ mellemvaerender vedrgrende egenkapitalen

+ overfgrt resultat -18,3 -10,4
- bortfald af resultat

Overfort overskud ultimo 19,0 12,6

Egenkapital ultimo 36,5 30,1

Anm:  Egenkapitalen ultimo 2014 i tabellen afviger fra “tabel 7 Balance” pr. 31.12.2014, idet likviditetsreguleringen pa 4,0 mio. kr. vedr. kontozn-
dring som er bogfort i 2015 medregnes i ultimosaldoen, for at opna overensstemmelse med bevillingsafregningen.

Kilde:  Statens Koncernsystem (SKS)

Det overforte underskud udger 1 2014 10,4 mio. kr.

Ved bevillingsafregningen for 2014 er der gennemfort en kontoxendring pa 4,0 mio. kr. i form af
overforsel af egenkapital fra § 07.14.01 Moderniseringsstyrelsen. Dette er gjort for at handtere et for-
ventet underskud pa Statens Kommunikationsplatform (SKP) i 2015 i forbindelse med udfasning af
systemet og heraf folgende nedskrivning af resterende anlaegsverdi.

Egenkapitalen eksklusiv statsforskrivning udger ultimo aret 12,6 mio. kr., og 30,1 mio. kr. inkl. stats-
forskrivning.

3.5 Likviditet og laneramme
Lanerammen var pa finansloven for 2014 fastsat til 170,0 mio. kr. Ved arets udgang var der et trak
pa lanerammen pa 118,1 mio. kr., hvilket svarer til 69,5 pct.
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Lanerammeudnyttelsen forventes 1 2015 at falde, primzrt pa grund af afskrivninger pa computere og
fuld ibrugtagning af det nye datacenter.

Tabel 9
Udnyttelse af laneramme

2013 2014
Laneramme 154,2 170,0
Sum af materielle og immaterielle anleegsaktiver 195,0 118,1
Udnyttelsesgrad i pct. 79,1 % 69,5 %

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

3.6 Optolgning pa lonsumsloft

Statens It er bevillingsmaessigt en statsvirksomhed og er siledes ikke omfattet af lonsumsloft.

3.7 Bevillingsregnskabet
Bevillingsregnskabet indeholder Statens It’s indtegter og udgifter pa hovedkontoniveau som de er
opgjort 1 bidrag til statsregnskabet.

I forhold til bevillingen pa finansloven og tillegsbevillingsloven for 2014 udviser arets regnskabs-
massige resultat et merforbrug pa 10,4 mio. kr.

Indtegtsniveauet for finansloven for 2014 er forankret i et talgrundlag kort efter overgangen til akti-
vitetsbaseret afregning af kunder, hvor der var forventet et vasentligt hojere niveau af direkte videre-
fakturerbare ydelser. Dette, ssmmen med det faktum, at kunderne hurtigere end forventet har nedju-
steret antallet af computere pr. bruger, er den primere arsag til, at de realiserede indtegter er lavere
end budgetteret ved finansloven for 2014.

Tabel 10
Bevillingsregnskab

Regnskab FL14 Regnskab

itz L] 2013 +TB14 2014 EE

Nettoudgiftsbevilling -64,6 -29,8 -29,8 -10,2

Nettoforbrug af reservation -5,8 0,0 0,0 0,0

Indtaegter -339,6 -351,7 -341,2 -365,2

Udgifter 428,2 381,5 381,4 372,4

Arets resultat 18,3 0,0 10,4 -3,0
Anm.:  Grundet afrunding i tabellen kan der forekomme mindre differencer pa sammentalling.

Kilde:  Statens Koncernsystem (SKS)
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4.1

Noter til resultatopgorelse og balance

Note 1 Immaterielle anlaegsaktiver

Faerdiggjorte ud-

Erhvervede kon-

Immaterielle an-

[ L viklings-projekter cessioner mv. laegsaktiver i alt

Primobeholdning 16,4 72,8 89,2
Primokorrektioner/flytning ml. bogfgringskredse 0,0 -0,1 -0,1
Opskrivning 0,0 0,0 0,0
Tilgang 11,0 3,3 14,3
Afgang 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 31.12.2014 27,4 76,0 103,4
Akkumulerede afskrivninger -11,5 -63,9 -75,4
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 -1,3 -1,3
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2014 -11,5 -65,2 -76,7
Regnskabsmaessig vaerdi 31.12.2014 16,0 10,8 26,7
Arets afskrivninger -5,4 -11,5 -16,9
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger -5,4 -11,5 -16,9

Udviklings-projek-
ter under opfeo-

relse
Primo saldo pr. 1. januar 2014 443
Primokorrektioner/flytning ml. bogfgringskredse 17,9
Primokorrektioner 0,0
Tilgang 4,0
Nedskrivninger 0,0
Afgang, primo saldo 1. januar 2014 -54,9
Afgang, beveegelse i aret -11,0
Kostpris 31. december 2014 0,4

Anm.:

Grundet afrunding i tabellen kan der forekomme mindre differencer pa sammentealling.

Statens It har tidligere udtaget de anlaegsaktiver, der var nedskrevet til kr. 0, si de ikke indgik i kostprisen og de akkumule-
rede afskrivninger. Denne praksis er andret for regnskabsaret 2014, hvor de anlagsaktiver, der er nedskrevet til kr. 0 og
stadig anvendes, er registreret og indgar i kostprisen og de akkumulerede afskrivninger. Andringen har ingen pavirkning pa

sidste drs sammenligningstal.

Der er foretaget en korrektion af primobeholdningen for at afstemme den bogferte verdi pr. 31.12.2014.

Kilde:  NavisionStat (NS 5.4)
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Ferdiggjorte udviklingsprojekter

Der har 1 2014 varet en tilgang pa 11,0 mio. kr. 1 ferdiggjort udviklingsprojekter, hvilket fordeler sig
pé udvikling af applikation til desktopprogrammet (9,8 mio. kr.) og F2 Cloud (1,2 mio. kr.).

Erhvervede koncessioner mv.

Tilgangen 1 2014 pa 3,3 mio. kr. indeholder primart licenser og konsulenttimer til udvikling af flere
programmer.

Udviklingsprojekter under opforelse

12014 er der en tilgang (udgifter der er bogfort pa anleg under opbygning i lebet af 2014) pa 4,0
mio. kr., hvilket relaterer sig til tre anlaeg. Dette omfatter udvikling af applikation til desktoppro-
grammet (3 mio. kr.), F2 Cloud (0,6 mio. kr.) og implementering af Net backup (0,4 mio. kr.).

12014 er der afgang pa 11,0 mio. kr., hvilket relaterer sig til udvikling af applikation til desktoppro-
grammet og F2 Cloud, der modsvarer ovennavnte tilgang i feerdiggjorte udviklingsprojekter.
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Note

2 Materielle anlaegsaktiver

Grunde, arealer

Transport-mate-

Inventar og IT-ud-

Materielle anlaegs-

Mio:kr: og bygninger riel styr aktiver i alt
Primobeholdning 5,7 0,1 302,1 307,9
Primokorrektioner/flytning ml. bogfarings- . } }
kredse 0,4 0,0 1,0 1,4
Opskrivning 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilgang 0,0 0,0 24,2 24,2
Afgang 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 31.12.2014 5,2 0,1 325,3 330,7
Akkumulerede afskrivninger -4,7 -0,1 -232,0 -236,9
Akkumulerede nedskrivninger -0,3 0,0 -2,5 -2,8
Akkumulerede af- og nedskrivninger

31.12.2014 -5,1 -0,1 -234,5 -239,7
Regnskabsmaessig vaerdi 31.12.2014 0,2 0,0 90,8 91,0
Arets afskrivninger 0,0 0,0 -50,4 -50,5
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 -0,3 -0,3
Arets af- og nedskrivninger 0,0 0,0 -50,7 -50,7

lgangvaerende ar-
bejder for egen

regning

Primo saldo pr. 1. januar 2014 0,0
Primokorrektioner/flytning ml. bogferings-

kredse 8l
Primokorrektioner 0,0
Tilgang 0,1
Nedskrivninger 0,0
Afgang, primo saldo 1. januar 2014 0,0
Afgang, beveegelse i aret 0,0
Kostpris 31. december 2014 0,1

Grundet afrunding i tabellen kan der forekomme mindre differencer pa sammentalling.
Statens It har tidligere udtaget de anlaegsaktiver, der var nedskrevet til kr. 0, si de ikke indgik i kostprisen og de akkumule-

rede afskrivninger. Denne praksis er 2endret for regnskabsaret 2014, hvor de anlegsaktiver, der er nedskrevet til kr. 0 og

stadig anvendes, er registreret og indgar i kostprisen og de akkumulerede afskrivninger. Andringen har ingen pavirkning pa

Der er foretaget en korrektion af primobeholdningen for at afstemme den bogforte vaerdi pr. 31.12.2014

Anm.:

sidste drs sammenligningstal.
Kilde:  NavisionStat (NS 5.4)
Inventar og I'T-udstyr

12014 har der varet en tilgang pa 24,2 mio. kr., hvilket omfatter indkeb af diverse hardware og soft-

ware.
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Note 3 Hensatte forpligtelser

(mio. kr.) 2013 2014

Radighedslgn -0,2 -3,1

Omsorgsdage, berneomsorgsdage og seniordage mm. -0,8 -0,7

Resultatlgn -1,4 -1,4

Aremal -0,6 -0,8

I alt -3,1 -6,0
Anm.:  Grundet afrunding i tabellen kan der forekomme mindre differencer pa sammentalling.

Henszettelser vedrorende aremal og resultatlon er foretaget ved regnskabsmeassige skon.
Kilde:  NavisionStat (NS 5.4) og M-time

De hensatte forpligtelser er steget med 2,9 mio. kr. fra 2013 til 2014. Dette skyldes primeart stigning i
hensattelser til radighedslen pa 2,9 mio. kr., som er en afledt effekt af personaletilpasningen.

Eventualforpligtelser

Statens It har ikke registreret eventualforpligtelser 1 2014.
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Note 4 Resultatkontrakt 2014

Nr. Resultatkrav Opnaede resultater Grad af
malopfyl-
delse

Kundetilfredshed
En hgj kundetilfredshed er afg@rende for Statens It's  Den sidste kundetilfredshedsunders@gelse viste en
legitimitet, og Statens It arbejder derfor pa at ege gennemsnitlig tilfredshed pa 3,9. Delvist op-
A1 kundetilfredsheden. Det sker blandt andet med imple- Tilfredsheden med de fire komiteer vedr. informati- P
; : . fyldt
mentering af ny governancestruktur og teettere sam-  onssikkerhed, teknologi, aftaler og kontrakter samt
arbejde med kunderne om Statens It’s drift og udvik-  gkonomi viste en gennemsnitlig tilfredshed pa 3,9
ling.
Tilgeengelighed pa Statens it-arbejdsplads
|1 2014 afslutter Statens It udrulningen af den standar-
diserede Statens it-arbejdsplads (SIA). Tilgeengelig- o - . -
hed og performance pa SIA er dermed afgerende for, e ey gennem izl S1csl vl ) tllgaeng_ellghed b
A.2  at Statens It's 10.500 brugere kan Igse deres arbejds- SIEETS [(HETE| e 7 E0S MES [y, B pei (lgEsge- Opfyldt
’ opgaver . lighed i 1. kvartal og 99,9 pct. i bade 2., 3. og 4. kvar-
Statens It vil med robotmalinger generere troveerdige L
overvagningsdata, der afspejler slut-brugeroplevel-
sen.
Der er udarbejdet koncept for gkonomi i balance i 1.
- A kvartal.
@konomi i balance i 2014 . . . .
. A ; Der blev meldt forelgbige priser ud til kunderne i 2.
Stgtens It or overgaet t.'l _akhwtetsb_aseret a_fregnmg, kvartal. De endelige priser og prisfaldet for 2015 blev
A3 hvilket medferer gget risiko for varierende indtaegter meldt ud i 4. kvartal Opfyldt
’ og omkostninger. Det er saledes afggrende bade for D ' : ) Py
. . er er gennemfart en benchmarkanalyse, som viste,
Statens It og kunderne, at der er balance i gkonomien . .
med et fald i Statens It's priser pa 2,75 pct. i 2014 a stz 1 gy v alen shes etk
’ ’ ’ Afvigelsen i arets resultat i forhold til grundbudgettet
for 2014 er under 10 pct..
% Der er gennemfgrt et miniudbud vedrgrende et antal
Besparelsgr pa outsourcedeﬁ k_ontr_akter systemer for Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrut-
12012 indgik Statens It en firearig driftsrammeaftale . X ) h
L } tering. | den 4-arige kontraktperiode vil besparelsen
A.4  med seks leverandgrer. Statens It vil i 2014 igang- ) ’ A Opfyldt
L . for Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering na et
saette udbud af flere outsourcede it-driftskontrakter pa . i~ 5
) tocifret millionbelgb, og besparelsen er saledes vae-
driftsrammeaftalen. . o
sentligt over de 20 pct., som var malet.
Statens It er i februar 2014 certificeret efter den inter-
It-sikkerhed nationale standard for informationssikkerhed 1ISO
12014 vil Statens It arbejde malrettet pa at heeve it- 27001.
A.5 sikkerheden bade i Statens It og for Statens It's kun-  Statens It har i 2014 Igst flere af de tidligere revisi- Opfyldt
der. Et led i sikkerhedsarbejdet er, at Statens It bliver onsbemeerkninger, ligesom Statens It i 2014 har af-
1ISO 27001-certificeret. holdt mgder med de enkelte ministeromrader, hvor
ansvarsfordelingen vedrgrende it-sikkerhed er droftet.
Statens it-arbejdsplads . . ) )
I 2014 afslutter Statens It projektet med at levere en Udrulnmgep af Statens it-arbejdsplads blev afsluttet i
. A forste halvar af 2014. Brugerne har udtrykt en gen-
standardkontorarbejdsplads, som bygger pa ensar- T .
. . ) . nemshnitlig tilfredshed med forlgbet inden og under
tede it-lasninger og -arkitektur. Kontorarbejdspladsen . 5
g L . udrulningerne pé 3,8. 91 pct. af brugerne har svaret
A.6  skal understgtte konsolideringen af it-driften og sikre . .. Opfyldt
; ; o ja til, at deres relevante programmer, feellesdrev og
it-maessig sammenhaengskraft pa tveers af kunder. h ; ) J
. . . . ; printere var tilgeengelige efter udrulningen. Opggrel-
Konkret mal for driften af Statens it-arbejdsplads fin- ) . o
) a sen af business casen er forelagt Finansministeriets
des i resultatkontraktens mal A.2 samt del B vedr. .
) driftsledelse.
KPrler.
S G Konsolideringen af servere, storage og netveerk er af-
12014 afslutter Statens It projektet med etableringen 9 ) » storage og )
; ) N sluttet. Ved afslutningen af projektet er antallet af fysi-
af en standardiseret og omkostningseffektiv infra- ;
A7 e . ske servere nedbragt fra 1.250 til 61. Opgerelsen af  Opfyldt
struktur og fremtidssikrede platforme. Konkrete mal . . P .
. : 4 . business casen er forelagt Finansministeriets driftsle-
for driften af Statens It's datacenter findes i resultat- .
kontraktens del B vedr. KPl'er. ’
. . .- e Statens It har levet op til Iasningstiderne for prioritet Ikke op-
Ed mlgElesy e IS elsles 1-incidents i 87 pet. af tilfasldene - mélet var 90 pct.  fyldt
. . L . Statens It har levet op til Iasningstiderne for prioritet
B.2  Lasningstider for prioritet 2-incidents 2-incidents i 85 pet. af tilfeeldene, malet var 80 pet. Opfyldt
Malet er et udviklingsmal, og opggrelsen af malet
sker saledes pa baggrund af 4. kvartal. Statens It har
B.3  Lasningstider for prioritet 3-incidents levet op til Igsningstiderne for prioritet 3-incidents i Opfyldt

90,6 pct. af tilfeeldene i 4. kvartal, og for hele aret i 87
pct. af tilfeeldene. Malet var 80 pct.
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Statens It har levet op til Igsningstiderne for prioritet

B.4  Lasningstider for prioritet 4-incidents 4-incidents i 95 pet. af tilfasldene. Malet var 70 pet.. Opfyldt
L . o . Der har veeret tre kritiske incidents pa datacenterin-
B.5  Antal prioritet 1-incidents p& datacenterinfrastruktur frastrukturen i 2014. Opfyldt
L . o . . Der har veeret fem kritiske incidents pa Statens it-ar-
B.6  Antal prioritet 1-incidents pa Statens it-arbejdsplads bejdsplads | 2014. Opfyldt
B.7  Leveringstid for standardserviceanmodninger S BB af_ |t-b_est||||ngerne &y llovsrelyslon o i Opfyldt
sterne angivet i kundeaftalerne.
Andel af lgste incidents, der genadbnes i servicedesk- 3,0 pct. af de lgste incidents er efterfalgende blevet
B.8 2 5 Opfyldt
veerktgjet. genabnet.
Statens It's brugere har udtrykt en gennemsnitlig til-
B9 Brugeroplevet kvalitet ved henvendelse til service- fredshed med Statens It pa 4,3 (pa en skala fra 1 til 5) Obfyidt
’ desk (pa skala fra 1 til 5) i forbindelse med Igsningen af konkrete sager (base- ply
ret pa 12.000 besvarelser).
Statens It gennemfgrte ultimo 2014 en undersggelse
B.10 Brugertilfredshed (pa skala fra 1 til 5) af brugernes tilfredshed. Den viste en gennemsnitlig ~ Opfyldt
tilfredshed pa 3,8 (skala fra 1 til 5).
) ) . . _ Malet er et udviklingsmal, og det opgares saledes pa
B.11 g“nr;dezgrt‘g)ek‘er (> 80 timer) leveret til aftalt tid (leve- - ind af projekter afsluttet i 4. kvartal. | 4. kvartal ~ Opfyldt
er 100 pct. af kundeprojekterne leveret til aftalt tid.
Malet er et udviklingsmal, og det opgeres saledes pa
B.12 Kundeprojekter (> 80 timer) leveret til aftalt gkonomi baggrund af projekter afsluttet i 4. kvartal. | 4. kvartal  Ikke op-
’ (timeestimat) er 67 pct. af kundeprojekterne leveret inden for den fyldt
aftalte gkonomi.
Malet er et udviklingsmal, og det opgeres saledes pa
. . o baggrund af projekter afsluttet i 4. kvartal. Kunderne
B.13 ﬁ“e?;’e“'fredsr‘ed pr. afsluttet kundeprojekt (> 80 ti- ikt en gennemsnitlig tilfredshed med de af-  Opfyldt
sluttede projekter i 4. kvartal pa 4,1 (pa en skala fra 1
til 5)
Malet er et udviklingsmal, og det opgeres saledes pa
. ] T baggrund af projekter afsluttet i 4. kvartal. | 4. kvartal
B.14 Kundetilfredshed med Statens It's Kunderadgivning er den gennemsnitlige tilfredshed pa 4,6, mens den Opfyldt
for hele aret er pa 4,5 (skala fra 1 til 5).
— o . Medarbejdertilfredsheden viste en gennemsnitlig til- Ikke op-
B.15 Medarbejdertilfredshed (pa skala fra 1 til 7) fredshed pa 5.3 (skala fra 1 til 7). fyldt
B.16 Aktivitetsbaseret afregning Kunderne er i 2014 faktureret kvartalsvist. Opfyldt
o Det gennemsnitlige sygefraveer var pa 10,1 dag pr. Ikke op-
Gl i S Y dhge (s s e medarbejder (inkl. langtidssyge). fyldt
Prognosepraecisionen pr. kvartal > 90 pct. for hvert R ESE AR 1y 0GRl il sl 21 Delvist
C.2 kvartal ’ ’ 88,3 pct. og 98,1 pct. Prognosepreecision for hele oofyldt
. 2014 set i forhold til grundbudgettet er 92,4 pct. ply
| 2013 kan prognosepreecisionen for udgifterne opga-
c3 Prognosepraecisionen for 2013 og 2014. Prognose- res til 98,9 pct. og for indtaegterne til 99,4 pct. Obfyidt
: preecisionen for arsregnskabet > 95 pct. | 2014 kan prognosepreecisionen for udgifterne opge- ply
res til 99,9 pct. og for indtaegterne til 99,0 pct.
Kvaliteten for udgiftsopfelgning i 1 og 3 fik karakteren Delvist
C.4 Kuvaliteten af udgiftsopfglgninger er 4. 4, men udgiftsopfelgning fik karakteren 3. Der gives i
ikke karakter for Udgiftsopfelgning 4. ply
Indk@bscompliance har i alle kvartaler en korrigeret
. compliance pa > 85 pct., safremt der korrigeres for
C.5 Indkgbscompliance > 85 pct. for hvert kvartal. indkeb, som ikke kunne skaffes over forpligtende af- Opfyldt
taler.
Statens It opnar minimum bedgmmelsen tilfredsstil- o .
2 lende i forbindelse med revision af arsrapporten 2013 Arsrapporten blev pategnet uden bemzerkninger. Opfyldt
Kilde:  Opfolgning pid mil- og resultatkontrakt for 2014






